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sidn comparece ante la Comisidn, en sesién informati-
va, que forma parte de Jas que se habian planificado por
la propia Comisién con anterioridad, el Director Gene-
ral de Consumo de laJunta de Castillay Leén, don Juan
José Francisco Polledo. Yo, antes de dar paso a su inter-
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dad de agilizacién de la transferencia del INSALUD a
nuestra Comunidad Auténoma. Yo creo, y en este sen-
tido lo vamos a comentar la Mesa, que en Ja préxima se-
sién que tengamos, el primer.punto del orden del dia
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de esto. Y por otra parte, también hay otro tema, que es
el de dos preguntas, dos preguntas con respuesta oral
aqui en la Comisidn que se han hecho por parte de Pro-
curadores de la Comisién, que tampoco estan incluidas
hoy en el orden del dia, precisamente por lo que co-
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la Comisién por informados, sobre todo del primer te-
ma (yo el otro dia ya con muchos lo he comentado, y
ademds lo comenté ptblicamente en el Pléno) y es que
la Mesa de las Cortes ha rechazado el trdmite de la pro-
puesta que se habia hecho por parte de esta Comisién
de un trabajo conjunto con la Consejeria de Bienestar
Social, con laJunta, de cara a conseguir una agilizacién
en el transpaso del INSALUD. A mi particularmente,
como Presidente, me parece un hecho grave; pero, repi-
to que creo que debemos tratarlo en su dia en otra Co-
misién. Y dicho esto, yo voy a ceder la palabra al Direc-
tor General de Consumo por... ési?

EL SENOR FUENTES HERNANDEZ: Era una
cuestién previa. Como el Presidente est4 informando,
me parece, en términos generales, de las gestiones en el
dmbito de la Comisién, antes de que empezara, noso-
tros, €l Grupo Popular, queriamos hacerle dos observa-
ciones 2 la Presidencia.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Si, si.

EL SENOR FUENTES HERNANDEZ: Primero,
que entendiamos que es conveniente que, ya que se estd
normalizando el funcionamiento de estas Cortes, que
al comienzo de estas sesiones, se haga llegar un resu-
men del acta de la sesién anterior. En base a esta mani-
festacién nuestra, por tanto, creo que la Gltima sesién
que fue presidida por usted, comparecié la Directora
General de Asistencia Social.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): No; no comparecié la Directora
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General de Asistencia Social, sino la Directora General
de Servicios Sociales. No es lo mismo.

EL SENOR FUENTES HERNANDEZ: ¢La Direc-
tora General de Servicios Sociales?

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN.-
DEZ HERNANDEZ): §i, si. De la Junta de Castilla y
Leén.

EL SENOR FUENTES HERNANDEZ: Bien, bue-
no, aqui, la... Bien, corregida esa, ese aspecto de deno-
minacién, nosotros en aquél, en aquella reunién, la hi-
cimos ver la necesidad de que al Grupo Popular le hicie-
ra llegar una serie de documentacién, que no ha cum-
plido y que el Grupo Popular no ha tenido més remedio
que utilizar el articulo 7, apartados uno y dos del Regla-
mento Provisional de las Cortes, y pedir esta documen-
tacién por medio del Presidente de las Cortes, con fe-
cha uno de marzo del ochenta y cuatro. Entonces, al
tiempo que lamentamos pblicamente, en esta Comi-
sién, este comportamiento, le hacemos llegar al Presi-
dente esta informacién: que, en base a loactuado en es-
ta Comisién, esta Directora General no ha hechollegar
la documentacioén precisa y que habia solicitado en
tiempo y forma el Grupo Popular.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Bueno, yo primero tengo que
decir que el que no liegue la informacién es algo ajenc a
la Presidencia. Yo tomo nota de esto gue me comunica
el Grupo Popular, pero, por supuesto, la Presidencia no
entra en examen de este tema. Y segundo, respecto a la
primera de las observaciones con respecto al acta {y yo
me estoy remitiendo, en todas mis actuaciones como
Presidente, a la normativa que, como corresponde a
unas Cortes de nueva creacién, se me esté4 dando por
parte tanto de los Letrados de las Cortes como de la pro-
pia Presidencia) a éste, en el tema de las actas, no el Pre-
sidente, sino la Mesa, fuimos y hemos sido en todo mo-
mento muy escrupulosos en el sentido de exigir alos Le-
trados la realizacién inmediata de las actas, la firma, tal
como marcan los Estatutos; y, bueno, esto estd hecho,
pero es un trimite de, dirfa yo, de tipo burocrético, que
por supuesto el Presidente no trae en cada una de las se-
siones las actas.

Y dicho esto, vamos a comenzar la sesién con la in-
tervencion del Director General que no tiene, como es
habitual, no tiene tiempo limitado para ello.

EL SENOR DIRECTOR GENERAL DEL CON-
SUMO (SENOR FRANCISCO POLLEDO): Sefior
Presidente, sefiores Procuradores. En cumplimiento de
lo manifestado por el Consejero de Bienestar Social en
su intervencién ante las Cortes en octubre del pasado
afio, en el sentido de conseguir una ésmosis permanen-
te entre la Comisién de Bienestar Social, que hoy se

retine, de las Cortes de Castilla y Leén v la Consejeria,
que permita el constante intercambio de opinionesy [a
canalizacién de iniciativas que hagan mis fructifera
nuestra funcién de gobierno, comparezco ante Sus Se-
fiorias a fin de, con la mayor claridad y brevedad posi-
ble, exponer cudles han sido las actuaciones jesarrolla—
das en los veinte, en los ciento veinte dias que llevo a
cargo de la Direccién General de Consumo, fundamen-
talmente en aras a cumplir lo que establece el articulo
51 de la Constitucién, sobre la obligacién de los pode-
res publicos de garantizar, mediante procedimientos
eficaces, la seguridad, la salud v los legitimos intereses
econdmicos de los consumidores. Competencia que,
como ustedes saben, es asumida en nuestra Comuni-
dad, si bien exclusivamente a nivel de ejecucién, por el
articulo 28, apartado 4, del Estatuto de Autonomia de
Castilla y Leén. Y actuar en el 4rea del consumo, drea
que evidentemente tiene grandes deficiencias, como lo
demuestra el simple hecho de que mafiana tenga que
celebrarse el Dia Mundial del Consumidor (solamente
se celebran dias mundiales sobre aquellos temas que
aun no estin resueltos) actuar en el 4rea del consumo,
digo, supone ineludiblemente el desarrollo de dos tipos
de actividades: una dedicada a la informacién y la for-
macidn del consumidor y otra dirigida a la labor de ins-
peccién del mercado.

Voy areferirme, por separado, a las medidas que he-
mos adoptado en cada uno de estos campos, ast comoa
los proyectos inmediatos. Y comenzaré por referirme a
l2 informacién y formacién del consumidor. Esta labor
tiene en la Direccién General del Consumo una impor-
tancia capital y una cierta preferencia, ya que estima-
mos que, a la larga serd ésta —y no la de inspeccidon y
sancibn, que por supuesto no puede abandonarse—, la
labor que nos rinda unos mayores beneficiosen orden a
garantizar la seguridad y los intereses econdmicos de
los consumidores. Téngase en cuenta que, por muchos
que sean nuestros esfuerzos, nunca podremos tener un
inspector en cada industria 0 comercio o como testigo
de todas y cada una de las transaciones comerciales o
prestaciones de servicios, momentos en los que, sin em-
bargo, va a estar presente un consumidor que, adecuada
y objetivamente informado, prede constituirse en un
efectivo inspector, incluso con la capacidad sanciona-
dora que le proporciona la libertad que tiene para com-
prar uno u otro producto y comprarlo en uno u otro es-
tablecimiento. Cuatro son, fundamentalmente, las vias
de accesoa la informacién que posee ef consumidory a
las que fa Administracién debe atender: porun lado, las
asociaciones de consumidores; por otra parte, las ofici-
nas municipales de informacién al consumidor, las
campafias de informacién que se realicen desde cual-
quier atalaya y las actividades dirigidas a la poblacién
infantil, fundamentalmente en las escuelas. En cuanto
a las asociaciones de consumidores, consideramos
transcendental, por supuesto, la importancia de estas
asoclaciones, puesto que entendemos que constituyen
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el cauce légico para que sean fos propios consumidores
organizados quienes establezcan los necesarios proce-
dimientos de autoproteccién de sus intereses. Pero el
movimiento asociativo consumorista mostraba, -y
muestra ain en nuestra Comunidad, una imagen deso-
ladora, afectada fundamentalmente por los siguientes
problemas, que considero que es importante que todos
tengamos en consideracién si realmente queremos lle-
gar a superar esta situacién: Por un lugar, por una parte,
el bajo nivel de asociacionismo que se da en Castillay
Ledn en los movimientos consumoristas; una aproxi-
macién muy optimista nos hablaria de aproximada-
mente unos quince mil asociados (y digo que ésta es
una aproximacién muy optimista), esto supondria que,
en.este momento, estdn ligados a los movimientos de
defensa del consumidor menos del 0,6 por 100 de la po-
blacién de Castilla y Le6n, lo cual supone un porcenta-
je no presentable en Europa y quizd, [o que es més gra-
ve, no presentable frente al de otras Comunidades del
Estado espafiol. Segundo problema que presentan las
asociaciones de consumidores, y muy relacionado con
el primero, s la atomizacion de las mismas, Paratan ba-
jo ntmero de asociados existen en Castilla y Ledn, en
este momento, doce asociaciones de consumidoresy su
numero sigue creciendo. En tercer lugar, las dificulta-
des de financiaci6n de estas asociaciones, que se debe,
por un lado, al escaso ntimero de asociados y ademds a
las bajas cuotas que éstos abonan, lo cual, con ser 16gi-
co, es grave, La principal consecuencia de estas dificul-
tades financieras de las asociaciones es fa dependencia
que presentan frente a las subvenciones oficiales, con-
dicionando todos sus planes de actuacién a estas sub-
venciones oficiales; es decir, que sus planes de actua-
cién serdn mayores 0 menores segin como sean las sub-
. venciones oficiales y actuardn o no actuar4n segin que
hayan recibido o no hayan recibido las subvenciones
oficiales. Por otra parte, en muchas, en muchas asocia-
ciones de consumidores, también de un modo especial
en nuestra, en nuestra Comunidad, se produce una
compatibilizacién entre las actividades en materia de
consumo con actividades de otro tipo, y esto da lugar a
dispersién de esfuerzos y a dificultades de identifica-
cién por parte de los consumidores, 1o cual es especial-
mente grave; si bien nodebe olvidarse lo que se alegaen
ocasiones para defender la situacién y la postura de este
tipo de asociaciones, en el sentido de que el ciudadano,
a través de otro tipo de actividades que no tenga nada
que ver con el consumo, por realizarlo en una determi-
nada asociacién que si realiza actividades de consumo,
llega a toparse con este problema. En todo caso, se pro-
ducen problemas de identificacién graves. Y por ulti-
mo, uno de los problemas, no el menos grave, son los
excesivos gastos de mantenimiento de las asociaciones,
en proporcién en muchos casos superior a los genera-
dos por las actividades o programas especificos. Y quie-
ro referirme con esto a que las asociaciones emplean
gran parte de su presupuesto (el dinero que ellas consi-
guen y las subvenciones oficiales), en mantener la sede,

en todos los gastos que tiene la sede y, practicamente,
ésas son todas sus actividades, v, como mucho, en mu-
chos casos, simplemente el mantener un gabinete de
asesoria juridica de cuya efectividad personalmente du-
do en muchisimos casos,

¢Cudl estd siendo nuestra respuesta? {Qué puede
hacer la Administracién en este drea de las asociaciones
de consumidores? Bien; habida cuenta del debido, vy
gustosamente aceptado por nosotros, respeto a la inde-
pendencia de las asociaciones, nosotros poco podemos
hacer aparte de prestar nuestro apoyo institucional a su
labor, conseguir que la cuantia de las subvenciones esté
acorde con las necesidades y velar por la adecuada in-
versién y gestidn de esos fondos putblicos. En julio de
mil novecientos ochentay tres, la Consejeria de Bienes-
tar Social llegé a un acuerdo con el Instituto Nacional
de Consumo, en virtud del cual, ya durante el pasado
afio, hemos gestionado la concesién de subvencionesa
las asociaciones de consumidores de Castilla y Leén.

‘Esto nos ha permitido disponer, durante ef pasado afto,

de siete millones y medio de pesetas para subvencionar
a organizaciones de consumidores, lo que supone un
mcremento del setenta y cinco por clento con respecto
a la subvenciones concedidas en nuestra Comunidad
en el afio mil novecientos ochenta y dos. Esta gestién
directa de las subvenciones por parte de la Consejeria
nos ha capacitado para realizar nuestra propia politica,
encaminada, en una primera fase, a sanear y mejorar el
funcionamiento de las asociaciones de consumidores.
Nuestra linea de actuacién, en este campo, estd siendo
la siguiente: en primer lugar, sanear la situacién finan-
ciera de todas las asociaciones de consumidores para,
en lo sucesivo, con vistas a conseguir una mayor renta-
bilizaci6n de los fondos publicos, entregar, conceder
las subvenciones dirigidas a la realizacién de programas
especificos de actividades, previamente presentados
por las asociaciones y aprobados por esta Direccién Ge-
neral, destindndose a gastos de mantenimiento Unica-
mente entre el veinte y el treinta por ciento de la canti-
dad destinada a subvenciones. M4s concretamente, pa-
ra hecernos una idea del seguimiento que pensamos ha-
cer de los programas que se presenten para merecer un
tipo, una subvencién, més concretamente, digo, en el
presente afto tendrdn consideracién especial los si-
guientes tipos de programas: los encaminados a fomen-
tar el asociacionismo de los consumidores; los realiza-
dos conjuntamente por mas de una asociacién, por una
razbn obvia, simplemente por conseguir una mayor
rentabilizacién de los fondos de los que se dispone; por
la misma razén tendrdn prioridad aquellos programas
realizados conjuntamente entre asociaciones de consu-
midores y oficinas municipales de informacién al con-
sumidor; también aquellas actividades dirigidas a la po-
blacién infantil, las dirigidas a la poblacién rural, las ac-
tividades que tengan como fin primordial el fomento,
entre Jos ciudadanos, de habitos racionales de consu-
mo, las actividades encaminadas a contrarrestar los po-
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sibles, los seguros efectos negativos de publicidad y las
actividades disefiadas para la obtencién de informa-
cidn sobre los hibitos de consumo de la poblacién de
Castillay Ledn. Con el objetivo de asegurar que los fon-
dos publicos, que son las subvenciones, se destinan
realmente.a los fines para los que estaban presupuesta-
dos, cada asociacién, antes de ver aprobado algin pro-
grama de actividades especificas y, por lo tanto, antes
de recibir la subvencidn, deberd presentar ante la Direc-
cion General de Consumo, y asi se les ha hecho saber ya
durante el afio mil, para este afic mil novecientos
ochenta y cuatro, en este afio, en catorce de marzo, las
asoclaciones saben, tienen en este momento los crite-
rios que se van a seguir para la distribucién de subven-
ciones, la documentacién que tienen que entregar, et-
cétera; una informacion que el afio pasado no poseye-
ron hasta bien entrado el mes de diciembre. Pues, como
digo, para recibir la subvencidn deberdn presentar ante
la Direccién General de Consumo la siguiente docu-
mentacién: en primer lugar, una definicién clara del
programa y de las actividades de que consta; en segun-
do lugar, una justificacion de dicho programa, situa-
ci6n previa del sector en el que se va a actuar, la pobla-
cién total afectada, la repercusién social que se espera
conseguir, etcétera; los objetivos concretos del progra-
ma también y la estructura de este programa, detallan-
dose las localidades donde se desarrollard, fecha de ini-
cloy de finalizacién, medios materiales precisos para su
realizacién, con indicacién de aquéllos de los que ya
dispone la asociacion, que consideramos que es un te-
ma muy interesante; con medios humanos también
con las mismas.condiciones, sefialando aquéllos de los
que ya dispone la asociacion, la colaboracién que esta-
blecerd con otras asociaciones o municipios para llevar
adelante este tipo de actividades; por supuesto deberd
presentar un presupuesto del programa, detallado y ac-
tualizado y sefialando y especificando los costes indi-
rectos generados por el mismo, la subvencion que se so-
licita con indicacién del porcentaje que supone respec-
to al coste total del programa. Nuestro seguimiento de
las subvenciones no terminard aqui, sino que, finaliza-
das las actividades y antes de recibir el total de la sub-
vencion, las asociaciones deberdn presentar la siguiente
documentacién: la documentacion acreditativa de la
adecuacién de las actividades desarrolladas a las progra-
madas, la repercusién social del programay, en su caso,
la repercusién que ha encontrado en los medios de co-
municacién. Estos son los criterios, que ya conocen en
este momento todas las asociaciones de consumidores
de Castilla y Le6n que estdn inscritas en el Instituto Na-
cional del Consumo, y asi seran las medidas de actua-
ci6én durante el afio mil novecientos ochenta y cuatro.

Con la distribucién de las subvenciones efectuadas
por esta Direccion General durante mil novecientos
ochenta y tres se atendié al primer punto de actuacioén,
es decir, al saneamiento de la economia de las asocia-
ciones. Las cantidades destinadas a cada aseciacién du-

rante el afio mil novecientos ochenta y tres fueron las
siguientes: para cobertura de déficits presupuestarios,
la Asociacién Provincial de Consumo Familiar “Jime-
na”, de Burgos, recibi6 un millén seiscientas cincuenta

"y seis mil pesetas; la Asociaci6on de Consumidores y

Usuarios de Valladolid: un millén ciento once mil dos-
cientas sesenta y tres pesetas; la Asociacion Provincial
de Consumidores de Burgos: ochocientas mil pesetas;
fa Asociacion Provincial de Amas de Casa y Consumi-
dores “Nubis”, de Palencia: setecientas treinta y seis mil
pesetas; la Asociacién Provincial de Amas de Casa 'y
Consumidores de Avila; setecientas treinta y seis mil
pesetas; la Asociacién de Amas de Casa y Consumido-
res “Maria del Salto”, de Segovia: quinientas veinte
nueve mil trescientas noventa y tres pesetas; la Asocia-
cion de Amas de Casa de Ledn: cuatrocientas ochenta
mil noventa y cuatro pesetas; la Asociaciéon de Amas de
Casa y Consumidores “Nuestra Sefiora de San Loren-
z0”,de Valladolid: cuatrocientas veintidés mil seiscien-
tas pesetas; la Federacién Territorial Castellano-Leone-
sade Amasde Casay Consumidores: trescientas mil pe-
setas; la Asociacidn Provincial de Amas de Casay Con-
sumo “Numancia”, de Soria: doscientas setenta y siete
mil ochocientas cuarenta pesetas, y la Asociaciéon Pro-
vincial de Usuarios y consumidores “Conde Anstrez”,
de Valladolid: ochenta y ocho mil quinientas cincuen-
ta pesetas, con la salvedad de que fa subvencion que ha
recibido esta ultima asociacién es probable que tenga
que ser reintegrada de nuevoa la Consejeria, porque pa-
rece ser que no es capaz de justificar los gastos para lo
cual se le otorgb.

En cuanto a programas especificos, que se desarro-
llaron fundamentalmente en el mes de diciembre de
mil novecientos ochenta y tres, las subvenciones entre-
gadas fueron muy inferiores: la Asociacién Provincial
de Consumidores de Burgos recibid doscientas cin-
cuenta mil pesetas, y la Asociacién de Consumidores y
Usuarios, de Valladolid, ciento ochenta y dos mil dos-
clentas sesenta pesetas.

Los criterios utilizados para esta distribucién han si-
do, basicamente, los siguientes: en primer lugar se han
considerado, con caracter prioritario, como se ha dicho
repetidamente, la amortizacién de los déficits presu-
puestarios de cada una de las asociaciones. En el casode
las Asociaciones de Amas de Casa, organizaciones en
las que el consumo es Ginicamente una parte de sus acti-
vidades, se ha optado por concederles una subvencion
en un ochenta y cuatro por ciento superior a larecibida
en el gjercicio de mil novecientos ochenta y dos, stem-
pre que el déficit previsto para el treinta y uno de di-
ciembre de mil novecientos ochenta y tres no fuese in-
ferior a la cantidad que resultase de aplicar este criterio,
en cuyo ¢aso Gnicamente se ha cubierto el déficit pre-
visto en mil novecientos ochenta y tres. En el caso de
Asociaciones de Consumidores, cuyas actividades se
dirigen exclusivamente a consumo, se ha optado por
concederles una subvencidn en un cien por cien supe-
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rior a la recibida en el ejercicio de mil novecientos
ochenta y dos, siempre, también, que el déficit previsto
para el treinta y uno de diciembre de mil novecientos
ochenta y tres no fuese inferior a la cantidad que resul-
tase de aplicar este critetio, en cuyo caso tnicamente se
ha cubierto el déficit previsto en mil novecientos
ochentay tres. En el caso de la Asociacién de Consumi-
dores y Usuarios de Valladolid, la subvencién ha sido
de un clento setenta y siete por ciento superior a la sub-
vencion recibida en el ejercicio de mil novecientos
ochenta y dos, en base al interés de las actividades desa-
rrolladas por esta Asociacién.

Bien. Me referiré a continuacién al segundo gran
campo de accién en el drea de la formacién e informa-

cién del consumidor; cual es las Oficinas Municipales -

de Informacién al Consumidor.

Esta Direccion General estima como primordial y
pieza clave de, y pieza clave, la actuacién de las Corpo-
raciones Locales en la labor de proselitismo que supone
la formacién para el consumo, y no s6lo porque la Ley
les atribuya amplias responsabilidades al respecto, sino
también por su proximidad y accesibilidad méxima pa-
ra el ciudadano. Y asi, constatamos, v asi lo han hecho
también otras Comunidades y todas las experiencias
que se conocen, como un elemento que se ha revelado
eficaz para corregir la evidente inferioridad del consu-
midor en el mercado, la instalacién de las llamadas Ofi-
cinas Municipales de Informacién al Consumidor, que
estin surgiendo en diversos puntos del Estado espaiiol
como una respuesta municipal a los problemas de con-
surno que se plantean a los vecines. El pasado afio, la
Consejeria de Bienestar Social alcanzé un acuerdo con
la Secretarfa General para el Consumo, a fin de que ésta
ce-diera a la Junta de Castilla y Ledn la gestién de las
subvenciones a Ayuntamientos, lo que ha supuesto que
dispongamos de una cantidad de seis millones trescien-
tas cincuenta y ocho mil pesetas para subvenciones de
OMIC. Este acuerdo ha sido ratificado el veinticuatro
de enero del presente afio en una reunién celebrada en
Murcia y puedo practicamente asegurarles que durante
el aiio mil novecientos ochenta y cuatro dispondremos
de casi nueve millones de pesetas con este mismo fin de
subvenciones a Oficinas Municipales. La distribucién
efectuada durante el afio pasado ha sido la siguiente: el
Excelentisimo Ayuntamiento de Miranda de Ebro reci-
bid una subvencién de cinco millones trescientas cin-
cuenta y ocho mil pesetas; la Excelentisima Diputacién
de Palenicia: quinientas mil pesetas; el Excelentisimo
Ayuntamiento de Palencia: cuatrocientas mil pesetas;
el Excelentisimo Ayuntamiento de Cantalejo: cien mil
pesetas. Se desestimé el resto de las subvenciones solici-
tadas, y que figuran en el informe que espero que uste-
des posean, por las siguientes razones: la solicitud del
Excelentisimo Ayuntamiento de Burgos, la de Aranda,
la solicitud del Ayuntamiento de Aranda de Duero, del
Ayuntamiento de Soria y del Ayuntamiento de Ponfe-
rrada, porque la solicitud de subvenciones iba dirigida

para la instalacién de laboratorios. Mas adelante me re-
feriré al tema de laboratorios; pero, en todo caso, tene-
mos claro que son un tipo de unidades de funciona-
miento caras, costosas, tanto en su instalacién como en
su mantenimiento, y que [a politica que debe de seguir-
se con ellos es de una gran racionalizacién y no de proli-
feracion de laboratorios pequefios de muy dificil, de
muy dificil rentablizacién. El resto de las solicitudes
que se presentaron, que fueron las de los Ayuntamien-
tos de Sangarcia, Belorado y Bustos de Bureba, fueron
desestimadas por no corresponder el tipo de peticién a
l2 ayuda convocada: se solicitaba en algunos casos ayu-
da técnica, en algunos casos, incluso, para temas que no
se referfan especificamente al consumo.

Y demostracién tangiblé de la importancia otorga-
da por nosotros a las Oficinas Municipales de Informa-
cién al Consumidor radican en el esfuerzo presupuesta-
rio realizado durante mil novecientos ochenta y tres,
destinando un total de tres millones trescientas cin-
cuenta mil pesetas, a cargo de los Presupuestos de la Di-
reccién General de Consumo, como cantidad adicio-
nal para la subvencién de la instalacién de Oficinas
Municipales de Informacién al Consumidor, y que fue-
ron distribuidas del siguiente modo: el Excelentisimo
Ayuntamiento de Salamanca recibi6é dos millones cua-
trocientas cincuenta mil pesetas; el Excelentisimo
Ayuntamiento de Le6n: quinientas mil pesetas; el Ex-
celentismo Ayuntamiento de Valladolid: cuatrocientas
cincuenta mil pesetas. Y hago notar a Sus Sefiorias que
éstos fueron los Gnicos municipios que solicitaron este
tipo de ayuda como respuesta a la circular enviada des-
de la Consejeria de Bienestar Social 2 todos los Munici-
pios de la Comunidad de més de cinco mil habitantes,
en la que se ofrecia nuestra colaboracién para las inicia-
tivas encaminadas al servicio del ciudadano en el 4rea
del consumo.

Durante el presente afio, como decia anteriormen-
te, también seran gestionados por nosotros los fondos
destinados por el Instituto Nacional de Consumo para
las subvenciones a Municipios. A la espera de las solici-
tudes que se presenten, desde esta Direccién General
nos hemos dirigido a todos los Presidentes de las Dipu-
taciones de la Comunidad, a fin de tratar de dar vida a
una nueva iniciativa. Se trataria de Ja instalacién de
OMIC, de Oficinas Municipales, rodantes, instaladas a
bordo de un vehiculoy que tendrian la ventaja de poder
tener acceso, acceso itinerante, a pueblos que por su pe-
quefio tamafio no permiten la rentabilizacidén de una
Oficina Municipal de Informacién al Consumidor de
carécter fijjo, y en los que, sin embargo, la poblacion ru-
ral est4 acuciantemente necesitada de este tipo de infor-
macién. Ademss, durante mil novecientos ochenta y
cuatro, la Direccién General de Consumo tratard de
realizar (por supuesto estamos a la espera de la aproba-
cién por las Cortes del presupuesto), trataré de realizar,
digo, un esfuerzo presupuestario propio, semejante al
del afio anterior, en orden a completar estas subvencio-
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nes procedentes del Instituto Nacional de Consumo.

En cuanto a las campaiias de informacién al consu-
midor, diremos que, aun cuando la secuencia légica se-
r, con pocas dudas, la que nos lleve a una situacién en
la que el consumidor, ademds de por un ordenamiento
juridico adecuado, se encuentre protegido ¢ informado
através de las Oficinas Municipales de Informacién al
Consumidor y las Asociaciones de Consumidores, la si-
tuacién actual dista mucho de ello. Con escaso nimero
de OMIC y con unas asociaciones esqueléticas y des-
proporcionalizadas en el sentido amplio de la palabra,
la Administracién se verd obligada a atender, durante
alglin tiempo, la tarea de informar al ciudadano a través
de campaiias directas. Tampoco estamos volviendo la
cara a esta obligacion; durante el mes de febrero hemos
desarrollado una campaiia de informacién al consumi-
dor que bajo el lema de “La higiene de tu establecimien-
to es tu salud”, se ha plasmado materialmente en la edi-
cién de veinte mil carteles y ciento setenta mil folletos,
de los que espero hayan recibido todos ustedes algin
ejemplar, y en los que se hacfa referencia a las practicas
higiénico-sanitarias y comerciales que deben ser respe-
tadas en los establecimientos de alimentacién y que,
tras conversaciones con representantes de todas las C4-
maras de Comercio de la Comunidad —y creo que éste
es el punto mds importante de esta campafia—, se ha co-
locado y distribuido en los propios establecimientos
del rame, con lo que se han constituido en una fuente
de informacién, no sélo para los consumidores, sino
también para los comerciantes, abriéndose una lineade
colaboracién que debe ayudarnos a adecuar las relacio-
nes consumidor-proveedor, ya que entendemos, y de-
seamos, que los intereses de ambos no tiene por qué ser
obligatoriamente antagonicos, sino solamente de una
forma ocasional.

En nuestro deseo de no marginar jamas a la pobla-
cién rural, me es grato comunicar a Sus Sefiorias que los
mencionados carteles y tripticos han sido enviados ab-
solutamente a todos, a todos los Municipios de la Co-
munidad, en un intento de que las palabras “consumo”
y “derecho del consumidor” suenen en todos los rinco-
nesde Castillay Ledn. Es un primer intento, un primer
esfuerzo que, no lo duden, vamos a repetir y a perfec-
cionar.

En cuanto 2 las actividades dirigidas a la poblacién
escolar, decir que su importancia nos la sugiere el que
los nifios, sujetos de consumo y objetos de la publici-
dad, son ciertamente los ciudadanos mas desprotegidos
y desamparados frente a la agresividad de la oferta. Por
esta razdn, y porque lo que, lo que enseflamos a un nifio
y los habitos de consumo que despertamos en él redun-
darén en beneficio del nivel de formacién del consumi-
dor adulto que va a ser maiiana, es por lo que considera-
mos objetivo preferente la introduccién del tema del
consumo en la escuela. Y, aunque con humildad, por el
poco tiempo que llevamos de gestién, aunque con deci-

sién, por nuestro grado de convencimiento, hemos co-
menzado a actuar en este sentido. Asi, y con motivo de
que durante esta semana se celebra el Dia Mundial del
Consumidor, y en colaboracién con las Concejalias de
Consumo y de Ensefianza del Ayuntamiento de Valla-
dolid, hemos expuesto, en fechas pasadas, 2 maestros
de Valladolid, una invitacién a experiencia al Consu-
mo en la que, recogiendo [a ya existente tradicién euro-
pea en este campo, v con la aportacion de material di-
dactico, hemos tratado de que el Consumo vaya en-
trando poco a poco en la escuela y que las necesidades
de ensefianza o consideracién sea sentida por los maes-
tros y alumnos. Proyectos més ambiciosos, en el futuro,
nos llevaran a establecer los adecuados contactos con la
Consejeria de Educacidon y Cultura, a fin de proyectar
racionalmente la presencia de esta materia en las escue-
las de nuestra Comunidad.

Y hasta aqui me he referido a las actuaciones y
proyectos en el campo de la informacidn y educacion
del consumidor. Expondré a continuacién lo concer-,
niente al otro gran 4rea de esta Direccidén General, que
es la Inspeccién del Mercado.

Aun cuando nuestra Norma Bésica, la Constitucion
del setenta y ocho, ya reconoce, en cierta medida, los
derechos de los consumidores, el del consumo es un
problema que no tiene una seria consideracién hasta la
aparicién de un suceso luctuoso, cuyos tintes estdn aun,
de algn modo, marcando el tema del consumo, espe-
cialmente en nuestra Comunidad. Pero es que, ademads
de tarde, el problema se afront$ mal, improvisando y
sin una idea de planificacién a medio y fargo plazo. Y
asi estaba la situacién cuando se abordan las transferen-
cias a las Comunidades Auténomas, que reciben una
misién para las que el Estado no habia adecuado las es-
tructuras y los medios necesarios. Trataré de resumir fa
infraestructura de inspeccién con la que contamos en
este momento, al menos aquella infraestrutura de ins-
peccidn que depende directamente de la Direccién Ge-
neral de Consumo.

En primer lugar, tenemos lo que hoy se llaman atn
Jefaturas Provinciales de Comercio Interior. Son orga-
nismos, asi como parte de su personal, una muy peque-
fia parte, procedentes de la antigua Fiscalia de Tasas. En
ellas prestan sus servicios clento cincuenta personas en
este momento, entre funcionarios y contratados, de los
que sesenta y tres ya nos han sido transferidos, y el res-
to, personal contratado con motivo de la intoxicacién -
masiva por consumo de aceite de colza desnaturaliza-
do, aparecerd en el Boletin Oficial del Estado unade es-
ta fechas, porque ha sido aprobada su tranferencia en el
Consejo de Ministros de seis de febrero del presente
afio. Empezando por su nombre, que no corresponde
en absoluto a su funcién, los principales problemas de
estos organismos son los siguientes: en primer lugar, la
composicién heterogénea, estando presentes en ellas,
al menos, los siguientes cuerpos: Técnicos del SOIVRE,
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Técnicos del INDIME, especializados del INDIME,
técnico de [a Administracién Civil del Estado, contra-
tados por el Ministerio de Comercio, de muy diversa tj-
tulacion, y contratados en mil novecientos ochenta por
la Secretaria de Estado para el Consumo. Y, a modo de
¢jemplo, les citaré alguna de las titulaciones que poseen
personal que estd adscrito en este momento a nuestras
Jefaturas Provinciales de Comercio Interior: Ingeniero
Agréhomo, Delineante, Abogado, Veterinario, Bachi-
ller Superior, Asistente Social, Guardia Civil retirado,
Perito Agricola, Farmacéutico; es decir, un personal
abigarrado y variopinto que no contribuye mucho a la
racionalizacién de las estructuras de inspeccién; no el
personal, por supuesto, sino las distintas titulaciones
del personal. '

Considero interesante poner ante ustedes los resul-
tados obtenidos en un estudio, realizado en la Direc-
ci6n General, encaminado a conocer el grado de efecti-
vidad y de utilizacién de los recursos presentes, en estos
momentos, en las Jefaturas Provinciales de Comercio
Interior. Durante el aiio mil novecientos ochenta y tres
se impusieron, por estos Organismos, sanciones por va-
lor de veintiséis millones cuarentay tres mil cuatrocien-
tas cuarenta pesetas, resultado del levantamiento de
tres mil novecientas dieciséis actas positivas, toma de
mil ochocientas ochenta y cinco muestras, y resolucién
de mil quinientos cincuenta y tres expedientes. Tenien-
do en cuenta los efectivos disponibles, podemos dedu-
cir los siguientes datos: la cuantia media de las sancio-
nes impuestas fue de diez mil doscientas una pesetas, lo
que hace pensar atin en [a posible rentabilidad de cier-
tas précticas fradulentas. Cada Inspector ha levantado
una media de sesenta coma dos actas positivas al afio, lo
que supone cero veintiséis actas por dia de trabajo; cada
Inspectorhatomado una media de dos coma cuarentay
dos muestras por mes, y, por tltimo, cada Inspector ha
incoado once coma tres expedientes por mes. Son re-
suljfados que deben ser muy, muy, muy cuidadosamen-
te evaluados, y son de muy delicada interpretacién,
puesto que son muchos factores, muy subjetivos, no to-

" dos facilmente objetivables, los que intervienen en es-
tas cifras; pero, desde luego, sin ningn lugar a dudas,
no podemos sentirnos especialmente satisfechos de
ellas.

Otro grave problema que aqueja a las Jefaturas Pro-
vinciales de Comercio Interior es su falta absoluta de
infraestructura de apoyo, especialmente de cobertura
analitica. Para darles un ejemplo, les diré que nos he-
mos encontrado con Jefaturas Provinciales de Comer-
cio Interior que carecian de frigorifico para el manteni-
miento de las muestras de productos perecederos, y que
utilizaban para sus andlisis (y que en muchos casos atin
siguen utilizando) los laboratorios centrales de Barajas
y Majadajahonda, sin recurrir mis que muy ocasional-
mente, a los laboratorios de su propia provincia en la
Direccién Provincial de Salud.

Otro efectivo de inspeccion con el que contamos, si
bien exclusivamente para productos alimenticios (en la
Jefatura Provincial de Comercio Interior se atienden
absolutamente a todos los aspectos de la Inspeccién de
Mercado: productos alimenticios, productos no ali-
menticios, servicios, procesos de industrializacién y
procesos de transformacién y procesos de comerciali-
zacién). Bien, pues otro efectivo, pero dedicado exclu-
sivamante a la inspeccidn de productos alimenticios, y
ademds en muchas ocasiones con un sesgo marcada-
mente sanitario, son las Direcciones Provinciales de Sa-
lud. En ellas ejercen sus servicios Veterinarios y Farma-
céuticos que se dedican a la inspeccién de alimentos, si
bien compatibilizan estas funciones con otrasen el drea
de la sanidad veterinaria, inspeccion farmacéatica y la-
boratorios.

Y por ditimo, también podemos considerar, aun
cuando s6lo pudiesen tener una dependencia funcional
de esta Direccién General, los Veterinarios y Farmacéu-
ticos titulares. Constituyen una magnifica infraestruc-
tura de inspecci6n (repito que exclusivamente en pro-
ductos alimenticios), capaz de proteger a la poblacién
rural. Sin embargo, es evidente, por todos es conocido,
que su actual doble dependencia: sanitaria y agricultu-
ra, sanitaria y agricultura, asi como por su condici6én de
funcionarios al servicio de las Corporaciones Locales,
estd dificultando extraordinariamente Ia obtencién del
maximo rendimiento por su parte.

Para todo este potencial inspector, la cobertura
analitica procedia, procede en gran parte atin, de los la-
boratorios de Madrid (el de Barajas y el de Majadahon-
da) fundamentalmente, con el consiguiente retraso en
la obtencién de resultados y la inmediata repercusién
negativa que esto tiene en el tramite del procedimiento
administrativo. Por otra parte, los laboratorios de las
Direcciones Provinciales de Saluz, presentaban, pre-
sentan también atin, un sesgo importante en cuanto a
su adecuacién para las funciones distintas de la inspec-
cién de alimentos; son laboratorios que se han instala-
do fundamentalmente para anilisis clinicos y otro tipo
de inspecciones, pero en los cuales la inspeccién de ali-
mentos sélo poco a poco se va abriendo paso.

Pero, probablemente, ¢l problema més grave y que
mds dificulta la obtencion de un 100 por 100 del posible
rendimiento de los efectivos disponibles lo constituye
la descoordinacidn, especialmente grave en el caso de
la inspeccién de productos alimenticios. El trabajo,
hasta ahora independiente de las Jefaturas Provinciales
de Comercio Interior y de las Direcciones Provinciales
de Salud, ha dado lugar en numerosas ocasiones a du-
plicidad de inspecciones, que han inspirado, muy fre-
cuentemente, las protestas de los inspeccionados y
siempre el desprestigio de la inspeccidn.

Esto, de una forma global, es una radiografia de la
situacién, Y, ante esta problemdtica, nuestras respues-
tas estdn siendo las siguientes: en primer lugar, decir
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que, durante mil novecientos ochenta y cuatro, las
campafias de inspeccién se estan programando —y
quiero hacerles notar esto porque es un gran esfuerzo
que se ha hecho en esta Direccién General desde el Ser-
vicio de Inspeccién—, las canipafias de inspeccién del
aito mil novecientos ochenta y cuatro, se estan progra-
mando desde la Direccién Geuneral. Y esto es importan-
te sefialarlo porque es éste un aspecto en el que quiza se
puedan obtener muchos frutos de la actuacion en régi-
men de Autonomia. El hecho de que nosotros progra-
memos, de que los Organismos Periféricos, los Orga-
nismos Inspectores estén realizando las camparias que
se programan desde el Ente, desde el Organismo Auto-
ndmico, nos permite considerar de una forma particu-
far los temas. No son campafias que nos vengan desde
Madrid, en las cuales puede haier una determinada
desviacién o un determinado matiz; jamds, probable-
mente, desde Madrid podriamos, nos pudieran sugerir
una campafia de inspeccién de venta ambulante de Je-
che, sin embargo desde la Autonomia si sabemos que
en Castilla y Le6n es un problema y podemos accedera
él. Quiero hacerles notar esto, porque es un esfuerzo
muy grande el que se estd haciendo; nos hemos soltado,
nos estamos soltando de la mano de Madrid, pero no
solamente por soltarnos, sino porque realmente es algo
que es muy bueno para Castilla y Leén. Bien, ademas
de esto, de que ya estamos programando las campaiias
desde la Autonomia, durante mil novecientos ochenta
y cuatro, estas campafas, en el caso de los productos ali-
menticios, seran llevados a cabo ya conjuntamente por
las Jefaturas Provinciales de Comercio Interior y los Ve-
terinarios y Farmacéuticos adscritos a las Direcciones
Provinciales de Salud, tal y como se establecié en una
reunién, en una reunidh que yo mismo mantuve con
los Jefes Provinciales de Comercio Interior y Veterina-
rios y Farmacéuticos. Se trata ésta de una medida enca-
minada a no retrasar ni un solo dfa la mecénica de ac-
tuacion que deberd imperar a nivel periférico, cuando
en un futuro muy préximo procedamos a la reestructu-
racién de los servicios, con la creacién de una seccién
de inspeccién de consumo, dentro de la Delegacién Te-
rritorial de Bienestar Social, en la que se agruparin to-
dos los efectivos humanos y materiales disponibles pa-
ra ejercer un adecuado control del mercado.

En segundo lugar, nuestros esfuerzos han ido dirigi-
dos a la ampliacién de la cobertura analitica propia,
propiciando una independencia progresiva de fos re-
cursos, de los recursos analiticos, de la Administracidén
Central, lo que, evidentemente, va a redundar en una
mayor coordinacién entre la inspeccién y el analisis,
principio cuyo respeto es insistentemente aconsejado
por la Organizaciéon Mundial de la Salud. Para ello se
esta estableciendo el médulo minimo que deben cum-
plir los laboratorios de las Delegaciones Territoriales de
Bienestar Social, para llevar a cabo las determinaciones
analiticas que se consideren imprescindibles, a fin de
que este minimo esté cubierto en todas las provincias.

Ademds, se procederd al establecimiento de dos o tres
laboratorios de referencia en toda la Comunidad, que
dispondran de las lineas analiticas mds complejas que
no pueden estar montadas en todas las provincias pues-
to que la dotacion que precisan es cara'y compleja y re-
sulta dificil su rentabilizacién.

En esta linea planteada, durante mil novecientos
ochenta y tres se han destinado diez millones de pese-
tas, procedentes del Fondo de Compensacién Interte-
rritorial, para la adquisicion de material de laboratorio,
destinado, fundamentalmente, a la instalacion de
lineas analiticas de alimentacién. Durante el presente
afio, durante mil novecientos ochenta y cuatro, el es-
fuerzo, y siempre que los presupuestos sean aprobados,
el esfuerzo previsto es muy superior y se piensa en cifras
que rondan los ciento cincuenta millones de pesetas.
Estamos, en el tema de los laboratorios, tratando de ha-
cer una politica realistay austera, huyendo de la prolife-
racién de laboratorios de escasa rentabilidad o de la
multiplicacién en todas las provincias —ésta es una ten-
tacién muy sencilla—, huyendo de la multiplicacién en
todas las provincias de aparatos costosos que més tarde
nunca llegan a rentabilizarse.

En tercer lugar, la utilizacién progresiva de todos
los medios disponibles en la realizacién de campaiias
concretas. En fechas préximas, se iniciard en toda la
Comunidad una camparia para el control de la venta
ambulante de leche, prictica ilegal, fraudulenta en mu-
chas ocasiones, que supone un riesgo sanitario no asu-
mible por una sociedad con el grado de desarrolloy la
demanda de seguriades sanitarias de la nuestra, y que
preocupa extraordinariamente a quien les habla. Pues
bien, este control, que desde un estricto punto de vista
legal, corresponderia exclusivamante a los Municipios,
va a ser, esta siendo ya, abordado conjuntamente con
personal dependiente de esta Direcciéon General (Jefa-
turas Provincizles de Comercio Interior y Veterinarios
de las Direcciones Provinciales de Salud) y con efecti-
vos de los Ayuntamientos, fundamentalmente la poli-
cia municipal.

Por dltimo, estamos tratando de establecer una
coordinacién con las inspecciones municipales. Debe
ser el segundo paso en la busqueda del méximo rendi-
miento del potencial inspector y asi lo tenemos plan-
teado a medio plazo. No obstante, ya en este momento,
y acogiéndonos a un Decreto de Presidencia de Gobier-
no, de junio de mil novecientos setentay cinco, en laJe-
fatura Provincial de Comercio Interior de Valladolid se
vaadarun cursillo a los que se llaman vigilantes de mer-
cado, dependientes del Ayuntamiento, a fin de que se
pueda con ellos colaborar y coordinar las labores de ins-
peccion en el campo de la disciplina del mercado.

Sin embargo {y con esto, Sefiorias, voy a finalizar),

_no puede ignorarse una realidad desbordante, como es

la de que el problema del consumo no puede limitarse
al de productos alimenticios. En efecto, las denuncias
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presentadas por los ciudadanos en las Oficinas Munici-

pales de Informacién al Consumidor sefialan un pro-
gresivo deslizamiento de la preocupacién de los mis-
mos hacia bienes y servicios distintos de los alimentos:
vivienda, educacién, ocio, transporte y otros sectores
que requeriran, cada dia mds, una rigurosa labor de ins-
peccién. No obstante, creo que serfa conveniente reali-
zar dos puntualizaciones sobre la inspeccién de bienes
y servicios de consumo'y uso no alimentario. En primer
lugar, el vacio legal existente, que dificulta, en muchas

ocasiones, las posibles actuaciones en 4reas como, por -

ejemplo, los servicios postventa de electrodomésticos y
vehiculos, tintorerfas, etc. En segundo lugar, dejar sen-
tado lo desaconsejable que resulta alejarse de Ja realidad
sociologica de nuestra Comunidad, en la que, si eviden-
temente hay sectores cuyo potencial econémico hace
l6gica su preocupacidn por la calidad de productos de
consumo, como pueden ser videos y ordenadores per-
sonales, existen también grupos mucho més amplios,
con una capacidad de demanda muy inferior, y cuya
preocupacién est4 mucho més centrada en aspectos co-
mo pueden ser el precio del pan ola calidad de la leche
que se vende a granel. Evidentemente, no les oculto
que serdn estos ultimos, sin ninguna duda, los aspectos
prioritarios en la labor de esta Direccién General. No
obstante, consciente de la importancia que esté adqui-
riendo la inspeccién de determinados bienes y servi-
cios, nos proponemos crear un 6rgano que agrupe a re-
presentantes de las distintas Consejerias, que tendrd la
especifica finalidad de coordinar todas las inspecciones
que, no dependiendo directamente de esta Consejerfa,
estén transferidas e incidan de algin modo en el terre-
no del consumo. Dos considero que deben ser las tareas
més inmediatas que debe plantearse este érgano: en pri-
mer lugar, la recopilacién de toda la legislacién utiliza-
ble para la ejecucion de las inspecciones, y, en segundo
lugat, el realizar un censo de los recursos inspectores,
los recursos inspectores de cada una de las Consejerias.

Finalmente, dejar sentado que ha de ser objetivo ba-
sico de cualquier politica de consumo que no quiera ha-
cerse de espaldas al colectivo social, la creacién de los
adecuados cauces que permitan a la Administracién
contar con la colaboracién de los consumidores y sus
asociaciones. Asi, nos proponemos la creacién de un
4rgano de encuentro, entre el movimiento consumeris-
ta y la Administracién regional, en el que igualmente
deberdn estar representados los sectores-de-la-industria
y el comercio. Dicho érgano, cuya regulacién pasa por
la previa consulta a los colectivos que entendemos de-
ben estar presentes en el mismo, estaria llamado a de-
sempefiar la importante tarea de un Consejo Regional
de Consumo que facilitara 2 la Administracién el claro
y puntual conocimiento de los problemas existentes en
el sector, desde la doble perspectiva de la oferta y la de-
manda. Serfa, ademds, un lugar de encuentro entre con-
sumidores e industrias y comercio, facilitando un me-
jor entendimiento entre ambos colectivos, que permi-

tiera sentar [as bases para comenzar a superar la actual
etapa, en la que la intervencién administrativa se carac-
teriza, fundamentalmente, por su carcter represor, por
otra etapa en la que, sin renunciar a las sanciones de las
conductas infractoras, puedan asumirse cometidos
nuevos de caricter mediador, fundamentalmente de
caracter mediador, evitando con ello, en lo posible, cos-
tosos procedimientos judiciales.

Serfiorfas, vamos a trabajar en la linea de garantizar
Ia seguridad de los consumidores y sus intereses econé-
micos: éste es el mandamiento constitucional; pero de-
bemos tratar de no renunciar a un planteamiento mu-
cho mis profundo del tema, a un planteamiento, me
atreveria a decir, filos6fico-cultural. Nuestro objetivo

- estelar debe ser.la verdadera formacién (con maytscu-

las) del consumidor. Ciertamente, un consumidor for-
mado desearia escapar de esta maquina infernal, la so-
ciedad de consumo, que le vende gramos de comodidad
o gotas de distincién a2 cambio de vidas encadenadas;
sabrfa que el juego que se le propone carece de meta o,
mis bien, peor atin, que la meta es movible y, en conse-
cuencia, inalcanzable; distinguiria con claridad las ven-
tajas que los avances tecnolégicos pueden ofrecerle de
las proposiciones puramente simbélicas y diferencia-
doras, y, en tiltimo término, perderia la obsesién por
pasar la vida corriendo para no llegar a ninguna parte,

Muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Muchas gracias, sefior Director
General. A continuacién vamos a hacer un descanso de
quince minutos para que los Grupos puedan tomar sus
posturas de cara a la intervencién de cada uno de ellos.

(Se interrumpié la sesion.)

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Bueno, vamos a recomenzar la
sesién. Solamente como recuerdo, decir que la mecni-
ca va a ser Ja misma que hemos mantenido en otras Co-
misiones; es decir, primero una intervencién de diez
minutos por parte de los portavoces de cado uno de los
Grupos; contestacion individual o colectiva del Direc-
tor General a estas intervenciones, y, posteriormente,
una intervencién de cinco minutos, como maximo, por
parte, otra vez, de los Grupos. Y luego, al final, pues una
intervencién concreta, que habiamos fijado en tres mi-
nutos, por parte de cada uno de los Procuradores que
quieran intervenir.

En este momento, como ya viene siendo habitual
en esta Comision de Bienestar Social, el Presidente tie-
ne que dejar de ejercer sus funciones de Presidente pre-
cisamente para tomar las de portavoz del Grupo Mixto,
y queda en la Presidencia el Vicepresidente, Antonio
Luis Criado.

EL SENOR VICEPRESIDENTE (SENOR CRIA-
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DO ESCRIBANO): Tiene la palabra, por un espacto de
diez minutos, el representante del Grupo Mixto, don
José Manuel Hernandez.

EL SENOR HERNANDEZ HERNANDEZ: Sefio-
res Procuradores, sefior Director General. Yo, en pri-
mer lugar, quiero manifestarle el agradecimiento, en
nombre del Grupo Mixto, por su comparecencia en es-
ta sesién informativa, y el agradecimiento, también,
por la brevedad de su intervencién, porque muchas ve-
ces vale mds lo corto y sustancioso que lo largo, farrago-
$O y poco concreto.

Yo tengo que decirle al Director General de Consu-
mo, en primer lugar, que muchas veces estamos acos-
tumbrados a que al hablar del tema del consumo haga-
mos todos, bueno, pues gala de una cierta decepcidn,
quiz4 porque ha sido un tema muy poco valoradoen los
afios pasados, yo dirfa que no en los afios, sino en los si-
glos pasados; pero entiendo que, efectivamente, la Di-
reccién General, que en este momento usted ostenta,
tiene una gran importancia, y una gran importancia
dentro de la Consejeria en la que se integra, pues yo
pienso que, efectivamente, el bienestar social y la salud
ptblica comienzan ahi, comienzan en que haya una ali-
mentacién, que haya una forma de vida adecuada; no
se hace salud solamente con el tratamiento, como est4-
bamos acostumbrados. En este sentido, yo repito que
su Direccién General me parece de una gran importan-
cia dentro de la Consejerta en la que se integra. Y tengo
que decirle también que su intervencién, y en este caso,
teniendo en cuenta que lleva usted tres meses como Di-
rector General, no hay que tenerlo como algo negativo,
0 como una critica, pues es, ha sido una intervencién en

“la que se ha hecho una especie de programa genérico y
que, en principio, yo tengo que decir de este programa
que es, en lineas generales, perfectamente asumible por
este Procurador Independiente integrado en el Grupo
Mixto. La intervencién que usted ha hecho, dividida en
dos grandes lineas, por una parte la informacion al con-
sumidor, y por otra parte la inspeccién de mercado, me
ha hecho a mi también dividir un poco esta corta inter-
vencidén mia en esas dos grandes lineas precisamente.
Yo estoy de acuerdo con usted en que la labor primera,
la labor fundamental, en el tema del consumo, es preci-
samente la labor de la informacién o, como creo enten-
der que usted también ha dicho, la formacién. El con-
sumidor, en definitiva el ciudadano, muchas veces de
lo que adolece es precisamente de informacion, En este
sentido, yo recojo con esperanza esas Oficinas Munici-
pales de Informacién al Consumidor, y he de decirle
que me preocupa, me ha preocupado seriamente, y me
ha dejado, ya cuando estuve viendo el informe que us-
ted nos remitié, me ha dejado muy preocupado ver c6-
mo solamente tres Ayuntamientos, tres Ayuntamien-
tos de més de cinco mil habitantes, han respondido con
entusiasmo a esa llamada que usted habia hecho en la
circular. Yo desconozeo cudles son los motivos de esta

corta respuesta, pero lo que si puedo decir es que, desde
luego, asumo, como Procurador por Avila, la responsa-
bilidad que me compete en ese sentido, para tratar de
llevar a los ciudadanos de la provincia mia, y desde lue-
go a los de la regién también, aunque podré hacerlo en
menor grado, la necesidad precisamente de que sus
Ayuntamientos tomen interés en un tema tan impor-
tante como éste.

A mi me ha parecido corto ese presupuesto del que
nos hablaba usted, de nueve millones de pesetas, para
esas OMIC en el afio ochenta y cuatro. Y tengo que de-
cirtambién que yo, como Procurador Independiente, fe
aseguro que apoyaria una dotacién mayor para esa par-
tida en los presupuestos del afio ochenta y cuatro.

Yo, ha hablado usted de unas OMIC rodantes, pare-
ce que he entendido esto, creo no haber entendido mal;
a mi me ha parecido éste un proyecto que puede ser am-
bicioso, pero quizé, quizd (claro, no se podra valorar
hasta que no se haya visto surendimiento), quizd me ha
dado la impresién de que puede ser poco eficaz. Y, en
ese sentido, a mi ma parece que seria interesante que to-
mase usted en cuenta la posibilidad de que en nuestros
Ayuntamientos, en nuestra Comunidad Autéonoma, se
vayan mancomunando. Por la via de las Mancomuni-
dades seria, pienso yo, mas efectivo el hacer llegar a los
ciudadanos esa informacioén, esas Oficinas; quizd mas
efectivo, digo, que esas OMIC rodantes. A mi me preo-
cupa, me preocupa también, en el tema de la informa-
cidén, me preocupa el “control” y —iojol, que digo con-
trol entre comillas—, el control de esas asociaciones de
consumidores, y lo digo entre comillas porque tengo
bien claro que las asociaciones, como son democriti-
cas, no tienen por qué estar supeditadas a la inspeccion
por parte de Ja Administracidn; pero el control que a mi
me preocupa es el de la utilizacién de los fondos que la
Administracién vaya aportando a esas asociaciones. Yo
creo que ahi habria que ser muy serio, muy riguroso, y
esa rigurosidad yo se la pediria o se la exigiria como por-
tavoz del Grupo Mixto al Director General.

En cuanto a las carnparias, la de Higiene que se ha
hecho ya {que yo conocia y de la cual he procurado en-
terarme de su marcha, sobre todo en la provinciadonde
vivoy a la que represento), pues tengo que decir que en
principio me parece una campafia loable, una camparia
que efectivamente puede, puede tener un buen resulta-
do. Ahora, yo creo que es fundamental que esa campa-
fia no se quede ahi, sino que esa campafia tenga su se-
gunda parte. Y, por otra parte, lo que si que le dirfa al
Director General es que en la segunda parte los carteles
fueran unos carteles que llegasen més al ciudadano. A
mi me parece que las vifietas que llevan son, por una
parte, pequefias y, por otra parte, diria yo que con unas,
con unos grabados demasiado modernistas, hasta el
punto de que muchas veces es dificil entender exacta-
mente qué es lo que quiere decir. Por supuesto que los
que estamos en el tema, despue$ de mirar dos veces el
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grabado, ya lo comprendimos, pero posiblemente el
cindadano que entra en la cafeterfa o en el estableci-
miento piblico, cuando mira el cartel, pues a lo mejor
resulta que no entiende bien qué se le quiere decir con
esas vifietas.

Me parece fundamental el que se incida con serie-
dad en las escuelas, que se incida con seriedad en los
ciudadanos que lo son hoy todavia nifios, pero que son
los protagonistas del mafiana, y que se incida en el tema
del consumo. Y, en este sentido, yo tengo que decir que
lo que usted nos ha comentado de las camparfias en las
escuelas me parece muy importante; lo que pasa es que
me hadejado, me ha dejado un poco preocupado, yano

en el tema s6lo del consumo, sino en el tema de la mar- -

cha general de Ja Junta de Castilla y Leén: he de obser-
var cdmo siempre que se habla de planes pilotos o se ha-
bla de experimentaciones, se habla solamente de la pro-
vincia de Valladolid; a mi me parece que seria bueno
que tuviese en cuenta también su Direccién General
que Castilla y Ledn son nueve provincias.

Me parece fundamental lo que ha dicho usted tam-
bién (v ya est4 observando que veo fundamentales mu-
chas cosas de las que usted ha dicho, quiza por eso, por-
que considero que su intervencion ha sido bastante sus-
tanciosa), esa campafia, de la que usted me hablaba, de
contrarrestar los efectos de fa publicidad. A mi me gus-
tarfa que esto nos lo aclarase un poco mds en su contes-
tacién y que nos lo ampliase un poco més porque me
parece muy importante. Y yo entiendo que muchas ve-
ces la publicidad, dirfa yo, que incluso raya en el delito,
porque a veces incluso se miente al ciudadano. Me pa-
rece que Ja Direccién General de Consumo tiene que
tomar cartas en este asunto e intentar que en nuestra
Comunidad Auténoma [a publicidad sea, bueno, pues
como debe de ser: ante todo veraz y que ¢l informado
reciba una informacién, como digo, cierta de lo que es-
t4 escuchando. En este sentido, yo le preguntaria a us-
ted si tienen ustedes previsto algo con respecto al tema

. del alcoholy el tema del tabaco. Me parece que son dos
objetos de consumo sobre los cuales la publicidad inci-
de, dirfa yo, que desafortunadamente, y creo que se im-
pone por parte de la Administracién el tomar una acti-
tud frente a estas campafias publicitarias, y el procurar
que esas dos cosas (el alcohol y el tabace) sean mostra-
das a los ciudadanos como lo que son: dos auténticos
peligros, no s6lo para la salud sino para la convivencia
ciudadana.

Me parece fundamental también (otra vez funda-
mental) insistir en el tema de [as matanzas familiares,
ya que estd hablando usted de la informacién. Estamos
en una region donde los pequefios Municipios muchas
veces viven en torno a este tipo de industria familiar, y
todos tenemos la experiencia de que, aunque ya existe,
porque desde luego est4 legislado el c6mo tienen que
controlarse esas matanzas familiares, sin embargo, por
desgracia, en [a mayor parte de los casos ese control no

se hace como se debiera de hacer. A mi me parece im-
portantisimo, entrando ya en el tema de la inspecciodn,
el que se pusiese, por parte de la Direccién General, el
maximo empeiio en que esto estuviese bien controlado
y bien coordinado el control por parte de la Consejerfa,
por parte de la Direccién General. Y entiéndase que yo
comprendo el que la rigurosidad extrema puede llevar
precisamente a incidir negativamente en el aspecto
econdémico que esto conlleva, y que estamos tratando
de familias que tienen, generalmente, unas bajas rentas
per capita, que son las familias de una situacién econé-
mica més desfavorable. Por eso entiendo que se debe de
hacer juntando por una parte la informacién y por otra
parte la inspeccién; pero juntandolas con seriedad, por-
que nos estamos jugando ahialgo, creo yo, muy impor-
tante en nuestra Comunidad.

Yo estoy de acuerdo, y me parece que se me estd aca-
bando el tiempo, en que no es bueno que exista y que
continde la atomizacién en cuanto a las inspecciones,
en que haya laboratorios de cincuenta mil clases y que
muchas veces no estin, yo diria que nunca estin coor-
dinados. Me parece que es muy importante, en este sen-
tido estoy de acuerdo con usted, en que se racionalice la
inspeccion en nuestra Comunidad. Lo que si que le pre-
guntaria es: {para cudndo va a estar esta coordinacién
hecha?, porque claro, para dentro de cinco o seis afios,
puede que ya nos diera igual. Hace falta que esto se aco-
meta con urgencia.

Y por dltimo, porque se me ha terminado, creo, el
tiempo, decirle que el tema del Consejo Regional de
Consumo me parece positivo; pero, como ya he dicho
también hablando en otras reuniones de otros Conse-
jos que se estan brindando a nuestra Comunidad Auté-
noma, pienso que hace falta una gran seriedad a la hora
de afrontar este tema, que no basta con hacer Organis-
mos que lleven unos nombres muy bonitos, sino que
hace falta que esos Organismos sean auténticamente
eficaces. Y, en ese sentido, es imprescindible buscar la
coordinacién de todas las fuerzas sociales y econdmicas
que inciden en su creacién.

Bueno, como luego tendremos otros cinco minu-
tos, y ya me he pasado del tiempo, nada mas. Muchas
gracias.

EL SENOR VICEPRESIDENTE (SENOR CRIA-
DO ESCRIBANO): Tiene la palabra el portavoz del
Grupo Popular, por un espacio de diez minutos.

EL SENOR FUENTES HERNANDEZ: Sefior Pre-
sidente, sefiores Procuradores, sefior Director General.
Como introduccion de cortesia parlamentaria, noso-
tros llevamos al 4nimo del Director General el sentido
de lo que, cada vez mis, creo que en el rodar de estas
Cortesdebe ser la técnica, y es decirle al Director Gene-
ral que con su presencia aqui esté cumpliendo con su
obligacién, y que nosotros, desde ese hecho, recono-
mos aqui su presencia.
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En lo que se refiere a su exposicidn, nuestro conven-
cimiento, a través de toda su exposicién, incluso en las
aclaraciones que de posicion del Grupo Mixto se han
ido también desgranando, en lo que yo me voy a apoyar
para decir que Ja exposicién del Director General, en lo
que se refiere a lo que son asuntos de su competencia,
nos ha parecido {y ha quedado contrastado primero
con la lectura y después con su exposicién) que es un
marco tedrico de dificil aplicacién, que sigue incidien-
do en lo que parece obsesién de esta Junta: y es seguir
programando sus actividades centrado en diecinueve
Municipios, que son el 50 por 100 de la poblacién de
Castilla y Ledn. El simple ejemplo que ha hecho de to-
das las campafias, o casi todas: arrancar con poblacio-
nes como Valladolid, va lo estd poniendo claramente
de manifiesto; y el dato de que a su peticién de solicitu-
des, de inquietudes, de todos los ayuntamientos de mas
de cinco mil habitantes, sélo han contestado tres, creo
que él puede considerarlo también como una especie
de referéndum a lo que ha sido esta iniciativa y a lo que
comporta el lenguaje de acercamiento a lo que suponen
los pequefios Municipios.

Creemos que, desde este, desde esta exposicidn
nuestra, todo a lo que ¢l ha hecho referencia en lo que
se refiere a asoclactones y toda esta lectura pormeneori-
zada de los datos que previamente habian hecho circu-
lar a los sefiores componentes de esta Comision, a los
sefiores Procuradores, incide claramente en los aspec-
tos que nosotros estamos poniendo aqui de manifiesto.
La simple numeracién de los Municipios donde estén
ubicadas las asociaciones hace pensar que hace falta al-
go més que este lenguaje de acercamiento a estasasocia-
ciones, que hace falta algo mas, en la mecénica de fun-
cionamiento de estaJunta, para conectar esta Comumi-
dad Auténoma, esta Administracién proxima, con lo
que es lo més directamente afectado em su depresion y
en su falta de atencién que son los pequeiios Munici-
pios. El hacer un planteamiento de asociaciones de
consumidores en este namero de Municipios, con el
dato que hemos dicho antes, creo que queda claramen-
te de manifiesto. Sin embargo, nos sorprende que inci-
da esta Consejerta, y por tanto esta Dircccion General,
en lo que son algo asi como Oficinas volantes, que ya
ha puesto en marcha en otras campafias de caracter sa-
nitario que, verdaderamente, desde nuestra dptica se
acerca a una politica tercermundista. Y, por tanto, hace
falta méds imaginacion, hace falta mas conocimiento
practico para, antes de poner las OMIC éstas ambulan-
tes, ver realmente a quién van dirigidas y cémo es el
comportamiento de ese pueblo ante estas situaciones
de asistencias volantes. En linea que va a ser coherente,
el Grupo Popular, aparte de la calidad o no calidad de
las campanas, hemos venido defendiendo, y vamos a
seguir defendiéndolo, que, por favor, después de la
puesta en marcha, fas campafias que se hagan se hagan
con concurso pablico de ideas y se hagan concursos pii-
blicos para la impresidn de los distintos trabajos que las

distintas Direcciones generales establezcan; y, por tan-
to, en los que se refiere a esta Direccidén General, hoy en
concreto, creemos que, salvada la puesta en marcha, és-
ta debe ser la norma de conducta absolutamente obliga-
da, con lo cual probablemente se acierte mds, se sea mas
claro y mas transparente.

En lo que se refiere a la actuacién en el mundo esco-
lar, me imagino que es de validez todo lo que acabo de
decir. Y que la dispersién y la ripida marcha de las per-
sonas que atienden todas las pequefias escuelas de nues-
tra Castilla y Ledn hace pensar que las politicas, con re-
facidn a este campo experimental, lo que se va a hacer
en Valladolid nada tiene que ver con las nueve provin-
cias en las cuales la Direccién General tiene que
proyectarse.

En el campo de la inspeccién, yo, en la experiencia
que uno tiene de la Administracién Local de hace
muchisimos afios, sefior Director General, seguimos
exactamente igual: no operando sino proyectando, que
es lo mas grave, haciendo recaer gran parte de las difi-
cultades inmesas que en el medio rural estén estableci-
das, sobre componentes como los Médicos titulares,
como los Farmacéuticos titulares, como los Veeterina-
rios, que, en esa duplicidad de funciones, me imagino
que ahora se les estd acumulando una nueva: que es la
de la Comunidad Auténoma. Y yo le pregunataria al
Director General: estas actuaciones de coordinacion,
mds bien de emergencia, ¢hay algan tipo de compensa-
cidén para estos profesionales que son los que, hasta este
momento, han mantenido en fos ntcleos rurales la
minima respuesta a todos los aspectos de inspecciones
y de venta ambulante, etcétera?

Creo, serior Director General, que se hahecho muy
poco hincapié en la manera de acercarse a los nlicleos
rurales por la via de los medios de comunicacion que
mas llegan a los medios rurales, que son la prensaylara-
dio, y no ha hecho notar —a lo mejor lo tiene guarda-
do—, si hay algtn tipo de campafia de orientacién al
consumo, en todos los aspectos que usted ha definido
en su intervencién, que utilice estos medios de comuni-
cacion. E, igualmente, en esto tenemos que manifestar
la misma posicién: que sea participacion abierta de to-
das las cadenas y de todos los medios de comunicacion,
¥, por tanto, la misma peticion de claridad y de infor-
macién, para que todos puedan participar en estas cam-
pafias.

Como campafias concretas que nos ha anunciado,
creo haberle recogido el tema de la venta de leche am-
bulante, y parece que toda su eficacia trata de apoyarse
nuevamente sobre los Municipios y sobre sus policias
municipales y, en algunos casos, sobre sus profesiona-
les. Quiero decitle que en la provincia, por ejemplo,
una como Valladolid, policias municipales existen en
poquisimos Municipios y que, por tanto, si todo eso se
apoya sobre ese grupo humano o sobre otros, creo que
el Director General, si quiere ser eficaz, tiene que hacer
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un mayor derroche de imaginacién y poner y articular
otros medios y no el de seguir, como siempre, atosigan-
do a los pequefios Municipios, escasos de mediosy car-
gados de responsabilidades que, en muchos casos, supe-
ran las que le son propias.

Y nada més. En la intervencién del sefior Conseje-
ro, nosotros hicimos una serie de preguntas. Usted si-
gue diciendo lo mismo en cuanto a creacién de Orga-
nismos, donde la presencia de los pequefios Munici-
pios, insistimos, que va a tener serias y graves dificulta-
des. Y, por otra parte, no ha afrontado con claridad, con
decisién y con imaginacién, lo que representa ¢l grave
problema de todos los pequeiios Municipios, que es la
venta ambulante, el control de esta venta ambulante;
* sin olvidarse que, en esto si, la mayoria de estas ventas
parten de Municipios medios o grandes y proyectan so-
bre el medio rural sus acciones de forma incontrolada y
de dificil seguimiento por lo que son las Comunidades
Locales, y, probablemente, més ficil de controlar en lo
que son grandes Municipios, donde estas personas es-
tan asentadas o desde donde parten para hacer esta ven-
ta ambulante.

Y nada m4s. Siendo consecuentes con nuestra posi-
cién y reconociendo que el Director General lleva poco
tiempo en este trabajo, ademas de llevar poco tiempo le
pedimos que patee los pueblos, visite los pequefios Mu-
nicipios para que su programa, en ¢l futuro, se acomode
a lo que ¢s la realidad de Castilla y Leén, que en estos
momentos {por supuesto, desde nuestra éptica) estd
muy distante.

EL SENOR VICEPRESIDENTE (SENOR CRIA-
DO ESCRIBANO): Tiene la palabra, por espacio de
diez minutos, el portavoz del Grupo Socialista.

EL SENOR GARCIA CANTALEJO: Sefior Presi-
dente, sefiores Procuradores, sefior Director General.
Ante todo, como representante del Grupo que en estos
momentos est4 apoyando a la Junta de Castilla y Ledn,
creo que queda claro que a nosotros nos parece un pro-
grama coherente el que aqui se ha presentado. Ahora
bien, creo que hay algunas matizaciones importantes
que, aunque aqui ya se han ido esbozando, tanto por los
representantes del Grupo Mixto, en este caso el repre-
sentante del Grupo Mixto, y por los representantes del
Grupo Popular, de que es corte el espacio de tiempo
que aqui lleva en su cargo el Director General, y yo creo
que también hay una serie de puntualizaciones que qui-
z4, alo mejor, en la exposicidn posterior o en contesta-
ciones o matizaciones vaya a hacer.

Nosotros quisiéramos hacer una serie de considera-
ciones en las dos partes que, como ya ha enunciado el
portavoz del Grupo Mixto, esta intervencién parece ser
que estaba matizada: que era por un lado la informa-
cibn, la formacién de los consumidores y, digamos, la
denuncia; y, por otro lado, lo que es la inspeccién y, di-

gamos, la capacidad de sancidn. En cuanto a los dos
grandes campos de actuacién que aqui se han esboza-
do, que eran las Oficinas Municipales de Informaciény
las Asociaciones de Consumidores, nosotros querfa-
mos puntualizar lo siguiente: las Oficinas Municipales
es dificil que lleguen a un funcionamiento serio si no
son en unos grandes Municipios, y esto se quiere decir,
creemos nosotros, enclavadas en lo que es un edificio, y
que cubre de alguna manera a la poblacién, o una po-
blacién que vive o habita en ese mismo Municipio. Por
lo tanto, a nosotros nos parece coherente que por un la-
do se trate la instalacién de Oficinas Municipales en es-
tos, digamos, nicleos de poblacién grandes, y se trate
de cubrir (ahi nosotros discrepamos, digamos, de la fal-
ta de imaginacién que ha comentado el portavoz del
Grupo Popular), el medio rural con lo que son estas Ofi-
cinas Volantes de Informacién al Consumidor. Si bien
es verdad que los pequefios Municipios son sitios, diga-
mos, que parece ser, segn ls exposicién que se ha he-
cho, que estin un poco abandonados de la mano de
Dios, que éso es verdad que ha sido una politica que se
ha seguido, digamos, hasta ahora, desde hace muchisi-
mo tiempo, el abandono en el que estaban les llevaba,
digamos, a carecer de una serie de recursos y de una se-
rie de informaciones; pero en un campo digamos tan,
de tanta importancia para nosotros, como es el del con-
sumo, yo creo que los habitantes de estos pequefios
Municipios son, quiz, los que menos agobiados estin
por la influencia, mala influencia a nuestro entender,
de lo que esla television y los medios de comunicacién.
Curiosamente, los habitos alimenticios de esta gente,

‘parece ser que son bastante mejores de los que habita-

mos en la ciudad. No estan bombardeados o, por lo me-
nos, digamos que tienen una capa la cual les permite,
afortunadamente, que les resbales un poquitin tanto
bombardeo de alimentacién. Han tenido unos hdbitos
para nosotros creemos que buenos, dentro de los recur-
s0s, ¥ es mas dificil que esta gente, digamos, se vea afec-
tada por todo lo que es el campo del consumo, que no
s6lo se va areferit, digamos, al tema de la alimentacién,
con ser, en estos momentos, y por desgracia, de lo que
sali6é o nacié toda la preocupacién en Espaiia por el
consumo, a raiz de un envenenamiento por aceite adul-
terado. Esto, digamos, ha condicionado todo lo que era
la politica de consumo; pero nosotros pensamos que
debe ser un inicio pero, desde luego, no un fin, con el
cual se lleve todo lo que sea la politica de consumo a ni-
vel de Castillay Leén. Yo creo que queda bastante claro

-que los Municipios son los marcos idéneos para llevar

esta politica de defensa. Y, desde luego, lo que se puede
hacer en estos momentos, pensamos nosotros, desde la
Direccién General, es hacer una adecuacién lo mas ép-
tima posible de los escasos recursos con los que cuenta
—la verdad es que tampoco se cuenta con muchos— pe-
ro, desde luego, si una 6ptima utilizacién de los recur-
sos con los que se cuenta, tanto para la inspeccién co-
mo para el control o la posterior, incluso, sancién. Aqui
entran, digamos, lo que son las asociaciones de vecinos
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también (de consumidores y usuarios, perdén) que na-
cieron —contestando un pogquitin a la argumentacién
que aqui se ha hecho—, de que se hace en [as ciudades
m4s grandes; a nosotros nos parece que es una cosa 16gi-
ca puesto que en ciertas ciudades, y leyendo el resumen
que se nos ha enviado se ve, han surgido asociaciones
de consumidores donde ya la gente estaba més acos-
tumbrada a tener un tipo de asociacionismo, y son, des-
graciadamente, ciudades de tipo mds grande, en esta re-
giény en cualquier otra. La gente estd més acostumbra-
da a asociarse en unos sitios que en Otros, y €sto no creo
que sea consecuencia de una politica, sino consecuen-
cia de un devenir de lo que ha sido la historia del movi-
miento asociativo hasta estos momentos. Pero esas mis-
mas asociaciones de consumidores tenian grandes de-
fectos, a nuestro entender, y era que, hasta ahora, se li-
mitaban en muchos casos —no en todos, pero si en mu-
chos casos—, a ser oficinas en las que se tenja una espe-
cie de gestoria donde habia a lo mejor un asesor juridi-
¢o, en algunos casos, en otros ni siquiera éso, y enton-
ces todo el presupuesto se ha limitado a cubrir lo que
eran Jos gastos de financiacion de déficits, que eran, di-
gamos, para local, luces, teléfono, calefaccién, y no pa-
ra unas actividades concretas. Ahi, el planteamiento
que ha dicho el sefior Director General nos parece
oportuno, de que se vaya a llevar un control y se vaya a
llevar una subvencién por actividades realizadas, aun-
que eso genere unos gastos de mantenimiento; pero no
por un mantenimiento de una oficina en si, como aso-
ciaciones de consumidores. Nosotros pensamos que
esa politica debe acabar; creo que somos conscientes
de que esa es la idea que se tiene: de que se acabe el tipo
de subvencién aaterior y se empiece 2 emplear esta nue-
va, como ya ha enumerado agui.

En cuantoa lalabor de inspeccibn, en este campo es
menos el mando, por llamarlo de alguna manera, que
tiene la Direccidon General, y es mds una coordinacion
lo que le cabe, digamos, con los sanitarios titulares de
* esta serie de Municipios, que nosotros estamos conven-
cidos de que hacen una buena labor en cuanto a la ins-
pecc1on de estos productos. Bien es verdad que hay que
seguir un, digamos, control mucho mayor, como ha
aportado antes el portavoz del Grupo Popular, de lo
que es Ja venta ambulante, que es un tema desde luego
preocupante y creo que estara exactamente en la con-
ciencia del compafiero el sefior Director General.

En cuanto al tema de los laboratorios, que es otrode
los puntos de esta explicacion que ha hecho antes, diga-
mos que nos parece digno de resaltar la politica de no
crear una serie de centros pequefios. Que parece ser que
la idea de todo el mundo era tener cerca de si o a sus ne-
cesidades adecuadas, tener un laboratorio, aunque fue-
ra un pequefio laboratorio que resulta que no iba a solu-
cionar nada. Nos parece légica la politica de ir a unos
centros regionales de un nivel alto, v, bueno, digamos
que adecuar bien los actuales centros de analisis que tie-
nen las Direcciones (o Delegaciones, ahora) Territoria-

les de la Consejeria de Bienestar Social en cada pro-
vincia,

No querfa nada més que puntualizar y hacer un lla-
mamiento en dos cosas o dos hechos que aqui se han
enumerado: son el tema de la campafiaen laescuelayla
campafia en la venta fraudulenta. Y aquf yo creo que,
como Procuradores, tenemos mucho que decir. Yo
quiero entender, por lo que asi tengo conocido, que no
es que se inicie }a campafia en Valladolid porque haya
una premeditacién de la Direccién General, creo que es
que quizd hay gente que se mueve con mds rapidez que
otra, estd mds preocupada por unos problemas que
otro, y entonces cubre ese campo de accién con més ra-
pidez, y hay otros que no. La Direccién General, obvia-
mente, segin ha hecho la llamada a los Municipios pa-
ra que contestaran, la respuesta de tres es posible que
sea por esa politica digamos, de que no contestan o no
se preocupan en una profundidad mayor, quizi por el
abandono en el que se les ha tenido, pero no porque eso
sea respuesta a una politica de la Direccidn, del Direc-
tor o la Direccién General de Consumo de la Junta de
Castilla y Leon, primero porque ha tenido poco tiem-
po, y segundo porque no nos parece que ¢éso sea asi.

Creo que es labor nuestra el ir a los Municipios
preocupando, tal y como ha ofrecido el portavoz del
Grupo Mixto, cada uno en nuestra zona y en todas las
zonas de laregién, para que se conciencie de verdad ala
gente, ya que la labor de la politica de consumo no sola-
mente tiene que ser una labor de una politica de san-
cién, sino de una formacién a través de los diversos me-
dios que hay; una labor de formacién a la gente, para
que las campaias de venta ambulante que aqui se han
dicho, muchas veces no son solamente porque se ven-
den unos productos como ha sido la leche o incluso es
la carne también, es porque hay mucha gente, de ver-
dad, en los Municipios de la regién, que se creen que es
mejor ese producto que estdn consumiendo que otro
que fes venga ya debidamente garantizado por Sanidad:
parece ser que a la gente de nuestra tierra le gusta mu-
cho més la leche o la carne que ha matado el vecino de
al lado, y creo que es tarea nuestra el concienciarles de
que éso no es verdad; puede que sea mejor, pero desde
[uego a lo mejor no es mds sana o por lo menos no esta
en las condiciones. Y, desde luego, de ahi viene lo que
viene, porque yo creo que todos tenemos que tratar un
porquitin, antes, de prevenir los males, més que de cu-
rarlos. Nada mas.

EL SENOR VICEPRESIDENTE (SENOR CRIA-
DO ESCRIBANOQ): Tiene la palabra el sefior Director

General para contestar a los distintos portavoces.

EL SENOR DIRECTOR GENERAL DE CONSU-
MO (SENOR FRANCISCO POLLEDO): (El comien-
zo de la intervencién no quedd registrado por no utili-
zar micrdfono.)

...algun tipo de desacuerdo.
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En primer lugar agradecer al portavoz del Grupo
Mixto su ofrecimiento de colaboracién en cuvanto a so-
lucionar en el futuro la poca respuesta que se ha encon-
trado en los Ayuntamientos en la llamada que se les ha
hecho para que se inicien actividades encaminadas a
instalar Oficinas Municipales. En todo caso, no consi-
dero que ¢l caso sea excesivamente grave; es decir, la
respuesta que han tenido los Ayuntamientos es la 16gi-
ca que se podia esperar, dada la situacién. Y, evidente-
mente, en el campo del consumo estamos tan suma-
mente atrasados que todavia es necesario, en muchos
ambientes, crear la necesidad, no dar una respuestaala
necestdad, sino que todavia estamos en la fase de que en
muchos casos hay que crearla; estamos en vna tierra

que ha hecho popular un refrdn que dice que “loque no

mata engorda”: creo que éso ya es bastante significativo
de todo lo que queda por hacer en Castilla y Le6n res-
pecto al campo de consumo.

También me parece corto el presupuesto para las
Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor.
Quiero indicar aqui lo que creo que es un pequefio
error: Jos nueve millones de. pesetas de que probable-
mente se dispongan durante mil novecientos ochentay
cuatro proceden del Instituto Nacional de Consumo;
nosotros les gestionaremos, es un acuerdo al que hemos
llegado nosotros, y estos nueve millones de pesetas se-
ran completados con nuestro presupuesto hasta redon-
dear una cifra que puede ser algo mas sustanciosa. En
todo caso, la escasez de medios es mas general, y por lo
tanto siempre téndremos que andar con recortes.

Las Oficinas Municipales de Informacién al Con-
sumidor, volantes —luego en la contestacibn al porta-
voz del Grupo Popular me extenderé mas sobre esta ini-
ciativa—, no se pueden multiplicar de una forma excesi-
va. Las Oficinas Municipales, creo que es importante
no hacer demagogia con ellas; tienen unas misiones
que cumplir y esas misiones que cumplir suponen, en-
tre otras muchas cosas, si queremos hacerlo bien, la uti-
lizacién de personal muy especializado. Por lo tanto,
no se puede ser muy ligero con el planteamiento de la
instalacién de Oficinas Municipales, que, incluso
aquéllas de tipo volante, requieren una cobertura técni-
ca lo suficientemente especializada como para que su
nimero no pueda ser excesivo.

Ha sido, y aqui si que ya no puedo admitir que mi
exposicién haya sido Gnicamente una declaracién de
principios, porque esto no ha sido asi. Es decir, a mi
uno de los temas que mas me ha preocupado ha sido el
control de los fondos que reciben las asociaciones de
consumidores, y esto lo he abordado desde el primer
momento que me he sentado en el despecho de esta Di-
reccidén General, y lo he seguido durante los fondos que
se concedieron en mil novecientos ochenta y tres, va
que han sido sometidos a un control que hace que en
este Momento N0s eNcontremos con una situacion que
no se habia producido nunca entre las asociaciones de

consumidores de Castilla y Leén, y es que una asocia-
¢ién de consumidores tenga probablemente que devol-
ver el dinero que se le entregd, porque no se ha adecua-
do alas normas que se dieron para su justificacién. Esto
que este afio se ha hecho, que se ha hechovya, enlo suce-
stvo, creo que en mi exposicion se ha dicho, ha queda-
doclaro como se va arealizar. Pero quiero decir que éste
ha sido un tema al que se ha dado tanta importancia
que no se ha retrasado absolutamente ni un solo minu-
to, no se ha esperado a hacerlo mejor para el afio que
viene; se ha hecho este afio ya.

En cuanto 2 la campaiia de carteles, comparto, en
cierta medida, la quizd no muy afortunada calidad de
algunas de las vifietas y de un excesivo modernismo. ¥
serd un problema que se resolverd en el futuro.

La iniciativa de la experiencia de consumo en la es-
cuela en Valladolid, como ha dicho el representante del
Grupo Socialista, no es un matiz centralista; es exclusi-
vamente que fue una iniciativa que, incluso en este ca~
s0, partié del propic Ayuntamiento de Valladolid que
se ha sentido interesado por el tema, y por lo tanto ha si-
do posible hacerlo con él v no con otro. Pero, por su-
puesto, en midnimo est4 el realizarlo con todos los Mu-
nicipios en que se puedan realizar, incluidos los Muni-
cipios rurales que ya estd planteado un modo de llegar
hasta ellos.

No tenge ninguna duda, absolutamente ninguna
duda, que quizé hoy en dfa la principal conculcacién de
ios derechos del consumidor proceda de la publicidad.
Es un tema que me preocupa de una forma especial, pe-
ro es un tema que es competencia de la Administracion
Central. La Administracion Central es la que tiene que
regular la utilizacién de la publicidad, también el alco-
hol y el tabaco, por supuesto, dos temas fundamenta-
les, a caballo entre el consumoy la satud. Y, simplemen-
te, estar de acuerdo totalmente con lo que ha planteado
el portavoz del GrupoMixto, y que presionaremos en la
medida de lo posible para que el Estatuto de la Publici-"
dad sea un Estatuto adecuado, y, sobre todo, que temas
como el alcohol y el tabaco se afronten de una vez con
un cardcter realmente de pais desarrollado.

En cuanto a las matanzas familiares, les diré lo si-
guiente: las matanzas familiares han sido reguladas este
afio en Castilla y Leén, perdén, durante el afio mil no-
vecientos ochenta y tres por una Orden que se publicéd
en el Boletin Oficial de laJunta de Castilla y Leén porla
Direcciéon General de Salud Pablica y Asistencia Prima-
ria. En esa Orden se conjugaban, por un lado, el respeto
a la tradicidn, que exigia que se siguiese utilizando la
técnica de la matanza, como se habia seguido haciendo
ancestralmente, y ya en los altimos afios se habfa —por
la Administracién Central— regulado a través de los
Gobiernos Civiles, y, por otro lado, se daban una serie
de normas que, evidentemente, deben ser respetadas,
para que el folklore que debe conservarse a nosotros
también. En este sentido se seguird haciendo, pero tni-
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camente hacer, remarcar la falta de responsabilidad de
algunas personas que en ocasiones salen a los mediosde
comunicacién criticando sin conocer absolutamente el
tema y llevando al 4nimo de los ciudadanos unas ideas
que por peligrosas, son tremendamente achacables y
que, evidentemente, debemos huir todos de ellas. En
cuanto el tema de las matanzas, también me trae a la
mente la cuestién del aspecto econdmico, aspecto eco-
némico, que tanto en mi Direccién General como en
otras, siempre se tiene en cuenta; pero que, desde Jue-
20, es evidente que no hay absolutamente, no hay abso-
Jutamente ningtin aspecto econdmico que pueda ante-
ponerse y que no deba estar subordinado a cualquier as-
pecto de tipo sanitario. Esto es evidente y lo debemos
asumir todos.

La coordinacién de las inspecciones que yo he plan-
teado se estd haciendo ya; se planteard el hacerla de una
forma mas adecuada, se hard en el marco de una rees-
tructuracién periférica que nos permita actuar mucho
mejor, pero en estos momentos estamos coordinando
las inspecciones. Como dije en mi exposicién —y vuel-
vo a tocar otro punto en el cual no fue una declaracién
de buenas intenciones, sino de hechos concretos—, es-
tamos, en este momento (y no todas las Comunidades
lo estan haciendo), estamos en este momento planifi-
cando las campafias de inspeccidn a partir de la propia
Junta, y no de Madrid, i bien hay aqui algunas orienta-
ciones que respetamos, y estamos coordinando la ins-
peccién de la Jefatura Provincial de Comercio Interior
con las de las Direcciones Provinciales de Salud, y esto
se estd haciendo ya, y se lleva haciendo ya unos dias, se
lleva haciendo ya incluso meses.

En cuanto al Consejo regional del Consumo, com-
parto totalmente que es un tema que, si se aborda, se de-
be abordar con seriedad y, por lo tanto, debe dejarse
madurar, y que, entre otras muchas cosas, en ese Con-
sejo Regional de Consumo deben de estar representa-
dos los consumidores, y para que estén representados
los consumidores, éstos tienen que existir COMo 2socia-
ciones, asociaciones fuertes, potentes y, en la medida
de lo posible, profesionalizadas.

Sentiria haber olvidado alguno de los puntos que
creo que ha planteado el portavoz del Grupo Mixto, y
que, de ser asi, por supuesto, le contestarja posterior-
mente.

En cuanto a la intervencién del portavoz del Grupo
Popular, creo que es un ejemplo muy claro, es un ejem-
plo paradigmatico de cémo debemos, como debemos
actuar en el campo de la informacién para el consumo,
porque demuestra un desconocimiento del tema que es
preocupante. Nosotros vamos a abordar la venta ambu-
lante de leche; la venta ambulante de leche, como en
todo, como en toda venta ambulante, es competencia
de los Ayuntamientos, y €so no es culpa de esta Admi-
nistracién, es culpa de, es competencia de los Ayunta-
mientos y estd muy claro, y por eso los Ayuntamientos

tienen unos sanitarios que se llaman funcionarios de
Administracién Central al servicio de la Administra-
cion Local, y nos puede gustar o nos puede no gustar,
pero los Ayuntamientos son los responsables de la ven-
ta ambulante. Nosotros vamos a colaborar con la venta
ambulante en, con problemas de venta ambulante de
leche, por ejemplo; pero, para la informacién del porta-
voz del Grupo Popular, le diré que, por supuesto, que
1no vamos 2 actuar en la venta ambulante de leche en los
Municipios porque estd perfectamente permitido, sélo
se puede actuar en la venta ambulante de leche en aque-
lios Municipios de mis de veinticinco mil habitantes,
que, para su informacién, es donde esté prohibida la
practica. No vamos a recargar sobre los policias munici-
pales, ni mucho menos; es simplemente que hemos es-
tablecido un sistema de coordinacién, en el cual al Mu-
nicipio lo Gnico que se le pide que ponga es la policia
municipal. Los medios analiticos, fa fuerza legal, la in-
coacién de expedientes, la toma de muestras, el andli-
sis, etc., lo vamos a hacer con nuestros propios servi-
cios. Eso es colabracién, éso es coordinacion, éso lo es-
tamos haciendo ya (por supuesto, en las ciudades de
més de veinticinco mil habitantes, porque en las de me-
nos de veinticinco mil habitantes se puede vender le-
che en régimen ambulante). Esto en primer lugar.

En cuanto a los medios de comunicacion, nosotros
por supuesto no utilizaremos jamas Jos medios de co-
municacion. Los medios de comunicacién son total-
mente auténomos. Si nosotros utilizasemos los medios
de comunicacién se nos criticaria totalmente. Los me-
dios de comunicacién son quiza, en este momento,
uno de los factores sociales que mas sensibilizan al te-
ma de] consumo y que més estan actuando en el tema
del consumo, y deben ser utilizados probablemente pa-
ra informacién para el consumidor, pero deben ser uti-
lizados por las asociaciones de consumidores, fas Ofici-
nas Municipales de Informacién al Consumidor, con la
colaboracién de la Administracién; pero, desde luego,
la Administracién seria terriblemente criticada por el
mismo portavoz que ahora nos lo sugiere, si utilizase de
una forma indiscriminada a los medios de comunica-
cién.

No hay actimulo de actuaciones en los Veterinarios
y Farmacéuticos titulares. Como muy bien sabe, la Ley
de Bases de Sanidad Nacional del afic mil novecientos
cuarenta y cuatro y la Ley de Régimen Local establecen
claramente cudles son las competencias de los Veteri-
narios y Farmacéuticos titulares en ¢l medio rural; no
nos estamos inventando en absoluto ninguna compe-
tencia. Los Veterinarios titulares, el sueldo que cobran
de la Administracién lo cobran por hacer salud pablica,
y, en este caso, es por accidn en inspeccion de alimen-
tos; no nos estamos inventando nada. No hay que ha-
cer ningun tipo de compensacidn porque ya la reciben,
por lo que reciben es por lo que tienen que hacer justa-
mente. No he citado a los médicos titulares en ningun
momento de mi intervencidn.
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En cuanto al acceso a Jos Municipios pequefios, 2
los Municipios rurales, es curioso que justamente en
una intervencién en la que se ha manifestado una preo-
cupacién de la Direccién General por llegar, por hacer
llegar la voz del consumo a los Municipios, sea justa-
mente el Grupo Popular que comente de esta forma el
que no se pueda llegar a los Municipios; creo que si no
hubiese dado la pista no se hubiese intervenido en ese
sentido. En el afio ochenta y tres se ofrece a los Munici-
pios, a todos los Municipios de més de cinco mil habi-
tantes, que respondan y que tomen iniciativas para la
instalacién de Oficinas Municipales de Informacién al
Consumidor, para las cuales hay unas subvenciones;
los Municipios de mas de cinco mil habitantes del me-
dio rural no responden, no nos rendimos ante ese, ante
esa situacién, nos proponemos el instalar Oficinas vo-
lantes para ver si conseguimos ir por-los Municipios
simplemente a crear esa necesidad y que en el futuro
nos soliciten esas oficinas Municipales; y se llama ter-
cermundista a una iniciativa que se ha adoptado en pai-
ses como Estados Unidos y Alemania.

Creo que hay una equivocacién también en cuanto
ala ubicacién de las asociaciones de consumidores, que
creo que debe de quedar perfectamente claro que una
cosa son las asociaciones de consumidores y que otra
cosa es, son las Oficinas Municipales de Informacién al
Consumidor, aunque tengan alguna relacién entre
ellos. Las asociaciones de consumidores en absoluto
tienen por qué estar ubicadas en los Municipios; en los
Municipios habrd miembros de esas asociaciones de
consumidores que ejerzan alli su labor; pero, evidente-
mente, no se necesita una asociacién de cada, de consu-
midores en cada Municipio.

Y finalmente, por supuesto que cumplo con mi
obligacion y como tal lo tomo cuando comparezco con
mucho gusto ante esta Comisién de Bienestar Social.

Y finalmente, en contestacién al Grupo Socialista,
tinicamente mostrar mi acuerdo en que la situacién del
consumidor rural es en muchos casos, con ser deficien-
te, fundamentalmente por estar amenazado por el tema
de la venta ambulante, que por supuesto est4 en nuestra
Cartera el actuar en €], es, en algunos casos, menos gra-
ve que ¢l caso del consumidor urbano; pero yo justa-
mente no hablaria de él en el caso del consumeo de los
productos alimenticios, donde el tema es opinable, en
otros muchos casos si que se puede actuar, y <reo que
podremos demostrar que el consumidor rural es accesi-
ble a una buena informacién y una buena formacién
que se haga llegar hasta él. '

Y tnicamente, de nuevo, que el tema de la venta
ambulante nos preocupa, que en el caso de la venta de
leche a granel, que es un tema de venta ambulante muy
grave, lo vamos a abordar ya; pero que repito, stempre
en colaboracién con los Ayuntamientos, porque esa es
su competencia.

EL SENOR VICEPRESIDENTE (SENOR CRIA-
DO ESCRIBANO): Tiene la palabra el portavoz del
Grupo Mixto, por un espacio de cinco minutos, como
réplica.

EL SENOR HERNANDEZ HERNANDEZ: Sefio-
res, sefioras, sefiores Procuradores. Yo voy a ser muy
breve, no voy a consumir los cinco minutos. El sefior
Director General ha ido respondiendo puntualmente a
mis preocupaciones; hay algunas cosas que a mi me si-
guen quedando todavia como preocupacién. Yo quiero
insistir en el tema del alcohol y el tabaco; a mi me pare-
ce, como ya he dicho también en alguna otra interven-
cién en el Pleno y en algunas otras Comisiones, que no
es licito que por parte de laJunta se recurra siempre a la
no, ala no asuncién de competencias en un determina-
dotema. Yo creo que el tema del alcohol y el tabaco son
dos temas, es un tema importantismo que la Consejeria
de Bienestar Social puede acometer sin necesidad de
que haya transferencias en este campo. No-hace falta
que sea torpedeando Ia publicidad que se hace de estos
dos productos, pero si tomando iniciativas que la con-
trarresten, y creo que ha sido el propio Director Gene-
ral el que ha utilizado la palabra contrarrestar en su in-
tervencién.

Yo querria insistir también en el tema de la informa-
cién a los nifios, de la informacion en las escuelas. El
Director General ha hablado de ese plan, llamaria yo,
piloto; ha hablado también de la posibilidad de que'se
lleve esa informaci6n a los Municipios més pequefios, y
a mi me gustaria, en este momento (porque creo que en
sus palabras he escuchado algo asi como que ya estd
planteado el modo de llegar a esos Municipios mas pe-
quefios), a mi me gustarfa que nos esbozase un poco,
aunque nada més fuera en lineas generales, qué se pien-
sa hacer a la hora de llevar esa inquietud a los nifios en
los pequefios Municipios.

Por otra parte, bien, el tema de los nueve millones
yo lo habfa entendido mal y ahora lo entiendo bien, y
ojalé que sea cierto el que ese incremento de esos nueve
millones con los presupuestos de la propia Comunidad
Auténoma haga que lo disponible para esas Oficinas
Municipales de Informacién al Consumtidor sea lo ne-
cesario y no ocurfa como siempre que nos quedamos
cortos; cortos nos quedaremos, pereo que sea poco cor-
tos.

Por otra parte, yo le querfa insistir en el tema del
control de la calidad y de los precios. Hemos hablado
muy poco hoy; yo creo que ha salido muy poco (eso si
ha salido) la'palabra “precio”. S€ que no es exactamente
la Direccién General de Consumo la que més pueda in-
cidir, por aquello que decia antes de las transferencias
en el tema; pero a mi me parece que sf que es importan-
te que, siguiendo esa propuesta aceptada precisamente
por el Pleno y asumida, entiendo, por la Junta de Casti-
llay Ledn, del otro dia, en la que deciamos que nada de
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lo que afecte a Castilla y Ledn haga a la Junta estar al
margen, yo pienso que seria importante que la Direc-
cidn General de Consumo entrara en este tema. Yo no
comprendo, sé que hay unos precios que estin regula-
dos, que estén sujetos a control, y hay otros precios que
no lo estan. Bueno, yo creo que no solamente en los pri-
meros sino también en los segundos ¢s importante que
fa Administracién entre, y entre pues de la forma que se
pueda entrar; pero que entre, porque €§ a veces escan-
daloso que haya productos que se puedan vender en un
comercio a un determinado precio y dos o tres manza-
nas mds alld el precio se haya convertido en el doble.

Por otra parte, yo queria ahora insistirle en que éste
es un tema en que la coordinacién con la Administra-
ci6n Central es fundamental, porque no deja de ser la
Administracién Central la que tiene todavia asumida la
responsabilidad de este control. Pero, vuelvo a repetir
que es importante, entiendo yo, el que esa coordina-
cién exista y el que la Direccidén General y, en definiti-
va, la Junta de Castilla y Leén esté en el tema.

Y, por dltimo, una pregunta puntual, que no sé si
me podra contestat el Director General de Consumo, y
que a lo mejor no es el Director General de Consumo, a
buen seguro no es el Director General de Consumo,
quien maés tenga que ver en este asunto, pero que, como
portavoz que puede ser de la Junta, a o mejor nos pue-
de dar alguna informacién. A mi me preocupa la polé-
mica que se ha suscitado referida al préximo, al préxi-
mo lunes, al préximo dia diecinueve. Yo tengo entendi-
do que hay comerciantes —no sé si la palabra es la mas
adecuada para denominar a este tipo de trabajadores, a
este tipo de personas, creo que si, que es comerciantes,
o profesionales del comercio—, que han hecho péblicas
aseveraciones de que van a mantener cerrados sus co-
mercios ¢l dia diecinueve, en contra de la declaracién
de dia laborable que se ha hecho por parte de la Junta.
Yo quisiera saber si la Direccién General de Consumo
tiene previsto algo en este tema que puede causar graves
dafios al consumidor, y sino esla Direccién General de
Consumo, por via de esta Comisién yo quisiera hacer
llegar ala Junta la necesidad de que la Junta comprenda
v haga asumir que la libertad, precisamente, necesita
como fundamental el que la autoridad se deje sentir.
Nada més. Muchas gracias.

EL SENOR VICEPRESIDENTE (SENOR CRIA-
DO ESCRIBANOQ): Tiene la palabra el portavoz del
Grupo Popular, por un espacio de cinco minutos.

EL SENOR FUENTES HERNANDEZ: Bucno.
Contestarle al Director General. Me ha gustado el to-
no. No me ha contestado. Ha dado la aclaracién que yo
le pedia, claro, es decir, que la campaiia de leche, hasta
éso llega el portavoz del Grupo Popular, sabe que es pa-
ra poblaciones de més de veinticinco mil habitantes,
con lo cual ¢l sigue abriendo el claro desconocimiento
en que, segin nuestra opinién —por supuesto, tan res-

petable como la suya—, estin sus politicas del medio
rural.

Habilmente ha dado la vuelta a mi argumentacién
de la utilizaci6n de los medios de comunicacién, en lo
que se referia, no sé por qué, quizd serd por sus sentidos
nostalgicos de la utilizacién de los medios de comuni-
cacién. Yo le estoy diciendo desde una vision de fa difu-
sién de lo que son las politicas de la Direccion General
y, por supuesto, desde lo que son espacios que todas las
Direcciones Generales de todos los paises del mundo,
que €] ha dicho y que ha utilizado, pues utilizan los me-
dios de comunicacién como elemento para llegar me-
jor a poblaciones dispersas y pequefias, y en absoluto la
utilizacién de la palabra utilizar en el tono y la inten-
cion que me ha parecido entender, en que se dirigfa ha-
cla mi Intervencién.

Con relacién a los funcionarios, pues lo mismo, de-
cirle que los Veterinarios no estdn en la mayorfa de
nuestros pueblos, que hay muchisimos pueblos que no
tienen Veterinario. Y que no me ha dicho nada de los
Farmacéuticos y que tampoco; hay multitud de Muni-
cipios que no tiemen Farmacéuticos. Bueno, es curioso,
¢l ha dicho que el Grupo Popular dice que no se puede
llegar a los pueblos; no, no; es tode lo contrario, sefior
Director General: estamos sugitiendo que tenga mds
imaginacién y que cambie su politica para llegar a estos
pequefios Municipios. Por tanto, si que se puede llegar,
pero con imaginacion.

En cuanto se refiere a la llegada de los buses con sus
Oficinas volantes, ¢l ha puesto el claro ejemplo de pai-
ses superdesarrollados que lo utilizan como camparias
de animacién para la participacion en determinados te-
mas, pero no para la utilizacién de esos vehiculos como
el lugar, el espacio para ir alli y para utilizarlo; y me he
referido a las campafias de su Consejerfa en otros aspec-
tos de la sanidad, y en ese sentido me manifiesto en la
misma intencién que he dicho.

Hombre, que las asociaci_ones de consumidores y
las Oficinas Municipales pues pueden, unas son de 4m-
bito provincial y las otras son de cardcter local, también
hacia éso liegamos.

Bueno; hay una cosa muy clara, y esto ya como con-
testacién global. Tengo que decir que el abandono has-
ta ahora es por un sistema de Estado Central, y por lo
tanto, estamos hablando de una Comunidad Auténo-
ma que estd inaugurando nuevas formas en la Adminis-
tracién del Estado, y, por tanto, el hacer nuevamente
insistencia en el abandono hasta ahora existente y tal,
insisto, es claramente de personas nostilgicas, o no sa-
ben el reto que supone una Comunidad Auténoma,
que estd inaugurando unas férmulas de acercamiento
de la Administracién a los administrados; y éste es el
leit motiv de toda la actuacién: que hay que orientar;
no diciendo que han estado abandonados por un Esta-
do Central y ha tenido esos dos claros fallos. Por eso ha
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sugerido el Estado de las Autonomias y el Estado de [as
Autonomias tiene que dar respuesta a la Comunidad
Auténoma y tiene que llegar a ella.

Probablemente, algo de lo que aqui puede estar su-
cedienso, de no conectar con los pequeiios Municipios,
estd en que en toda la intervencién escrita y de palabra
del Director General, o enmuy poco de la escrita (no sé
sien lareferencia que yo he podido ver hay alguna, creo
que no), pues no aparece, O aparece muy poco, una s,
aqui, efectivamente, eso me parecia, aparece una, en la
poca utilizacidén {aqui hay otra y las dos son de la misma
provincia) una sola Diputacién; probablemente en esta
intervencién suya o es que las Diputaciones no han par-
ticipado.o es que Ja Comunidad Auténoma sigue en su
politica de no favorecer el protagonismo de las Diputa-
ciones en todos los temas que en la Comunidad se desa-
rrollan, y probablemente en éste que es tan, por otra
parte, tan nuevo y tan sugestivo y por tanto, ficil de,
bueno, de hacer motivara las Administraciones cuando
estan préximas al territorio, quizds la Direccion Gene-
ral, o su Consejeria, pues sigue en ese criterio de que las
Diputaciones, al menos en lo que son sus programas de
futuro, usted no ha hecho ninguna precisién concretaa
su misién o a su funciéon. Nada mds.

EL SENOR VICEPRESIDENTE (SENOR CRIA-
DO ESCRIBANOQY): Tiene la palabra el representante
del Grupo Socialista, por un espacio de cinco minutos.

EL SENOR GARCIA CANTALEJO: Bien; pues
aparatos que los carga ¢l diablo, hay que tener cuidado
con ellos.

No; bueno, solamente matizar que no vamos a utili-
zar el turno, ya que parece ser que es un turno de, diga-
mos, contestacion o réplica a la contestacién o inter-
vencién del Director General, por lo cual cedemos este
espacio de tiempo.

EL SENOR VICEPRESIDENTE (SENOR CRIA-
DO ESCRIBANO): Tiene la palabra el Director Gene-
ral de Consumo.

EL SENOR DIRECTOR GENERAL DE CONSU-
MO (SENOR FRANCISCO POLLEDO): Para respon-
der a los representantes de] Grupo Mixto y del Grupo
Popular.

En cuanto al tema del aicohol y del tabaco, quiz4
decir un matiz, o sea, en el sentido de que es, resulta
dificil actuar desde la Comunidad Auténoma en el 4m-
bito del alcohol y ¢l tabaco, en tanto en cuanto produc-
to de consumo y en tanto en cuanto incide la publici-
dad, que eso si que, con la Administracién lo tnico que
podemos hacer es negociarlo y empujar e influir para
que sea una legislacién bastante restrictiva, que consi-
deramos que serfa lo justo; pero que si, que la Conseje-
ria, a través de esta Direccién General, se ocupa de estos

temas, a través de la Direccién General de la Salud Pa-
blica, y Asistencia Primaria y la Direccién General de
Servicios Sociales. Lo que ocurre es que son dos enfo-
ques de los cuales yo, en este momento, no me puedo
hacer portavoz.

Bien; se me pide que esboce el tema de cémo llevar
el tema del consumo a los nifios en los pequefios Muni-
cipios. Como es un proyecto muy inicial, y para, no ha-
bia querido situarfo. Pero, inicamente, la idea consiste
en la utilizacién de los exdmenes de salud de los nifios.
En el momento en que otros servicios periféricos de-
pendientes de la Consejeria de Bienestar Social tengan
acceso a los nifios, también a los nifios rurales, para rea-

_ lizar los necesarios exdmenes periddicos de salud creo

que puede ser un momento que se puede utilizar para
poco a poco Ir haciendo llegar el tema del consumo.

Y en cuanto al tema de los precios, pues stmplemen-
te decir que, en parte, si podria ser competencia de esta
Direccién General, pero que en los precios hay muy po-
co que hacer. Estamos en una economia libre de merca-
do y, entonces, la mayoria de los precios son precios li-
bres: hay muy pocos precios intervenidos, incluso po-
cos precios que deban informarse. {Como se puede
proteger el consumidor de esto, ¢ Como se puede prote-
ger el consumidor de la variacidn de los precios entre
los establecimientos? Pues Unicamente, y éso lo trata-
mos de respetar en una de las vifietas del quizé no muy
afortunado cartel, es a través de la informacién. Los
productos deben figurar siempre, frente al consumidor,
con su precio, de modo que éste pueda facilmente com-
parar las diferencias que hay en el precio de un produc-
to'en un establecimiento y en otro.

Respecto al tema del dia diecinueve festivo, pues
creo que no puedo contestar. Creo que la Direccidn
General de comercio tendria algo mas que decir sobre el
tema y, por lo tanto...

En cuanto al, en contestacion al Grupo Popular, pi-
do disculpas st hice una mala interpretacién de la inter-
vencién del representante del Grupo Popular. En el ca-
so de la venta ambulante de leche entend{ que se acha-
caba a la Direccién General que se echase en hombros
de la policia municipal el tema de la venta ambulante
de leche, cuando habia Municipios tan pequefios que
no tenian policia municipal; con eso entendt que se re-
feria a Municipios de menos de veinticinco mil habi-
tantes, porque los demds tienen todos policia munici-
pal; en todo caso, puede ser un mal entendido y queda
subsanado.

Los Veterinarios, efectivamente, que nosotros esta-
mos utilizando, vamos, no creo —yo quiero decubrir
aqui el mar Mediterrdneo—, me consta que el represen-
tante del Grupo Popular conoce también el medio rural
y por lo tanto ninguno de los dos tenemos que descu-
brir el mar Mediterrineo, y sabemos que los Veterina-
rios pues no hay en todos los pueblos. El que les habla
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es un profesional de la veterinaria y, por lo tanto, cono-
ce el tema digamos que medianamente bien, y, eviden-
temente, no hay un Veterinario en todos los pueblos;
hay un Veterinario en cada partido, pero, claro, los pue-
blos no le ocupan todo el tiempo. Con ¢l tema de los
Veterinarios es muy sencillo, tratamos de utilizar al m-
ximo una infraestructura que hay, buenisima, que tie-
nen los Ayuntamientos y que tenemos nosotros para
utilizar, y que no se esté utilizando adecuadamente; en
muchas ocasiones porque el Veterinario ha compatibi-
lizado con agricultura, porque ha tenido, y asi es, para
sobrevivir, que hacer una clinica a peticién de parte, y
que le ha ido apartando de todo esto. Pero esa infraes-
tructura existe v serfa absurdo no utulizarla; es mis, es
una infraestructura que muchos paises de Europa no
tienen y que nosotros tenemos. Tenemos que utilizar
esos medios. No tratamos de cargar a los Veterinarios
con mis trabajo, que bastante tienen; tratamos exclusi-
vamente de racionalizarlo y hacer que sea pues mucho
mids rentable para todos; y lo mismo dijo para los Far-
macéuticos, y si no lo puse, en principio fue por eso.

Creo que cuando habla del tema del autobus, mire
usted, es que yo planteo el tema del consumo en Casti-
[la y Ledn, en general, en todo ¢l Estado espafiol, pero
es que en Castillay Ledn estd de una forma especial, es-
pecialmente mal. Quiero decir que, aun cuando los au-
tobuses —y yo respeto su opinidon—, o las furgonetas que
se pudiesen establecer, si las Diputaciones a las que he
escrito (absolutamente a todas, y ahi estd mi grado de
colaboracién con ellas y por supuesto que cuento con
las Diputaciones), si quieren tomar esta iniciativa y ac-
ceden a este tipo de subvenciones, si de consigue esta-
blecer este tipo de furgonetas, es que el tema del consu-
mo esta tan mal que, aun cuando éso ni fuese muy bue-
no, que ademas pienso que lo puede ser, seria suficiente
para ir desatando esa necesidad ¢ ir desatando esa in-
quietud en el medio rural, Ojalé que estuviésemos aho-
ra en una situacidn en la cual lo que procediese seria,
fuese la colocacién de Oficinas Municipales de Infor-
macién al Consumidor en todos los pueblos de Castilla
y Ledn; pero es que en muchos pueblos de Castilla y
Leén no se ha oido hablar todavia de consumo, y consi-
deramos muy positivo que una furgoneta ficilmente
identificable, con un personal adecuado, con un perso-
nal iniciado en ¢l tema, vaya recorriendo los pueblos
simplemente repartiendo material informativo, y, st
puede pasar una pelicula en video, todavia mucho me-
jor: que es que ¢so, simplemente éso, es til en Castilla
y Ledn en este momento; que asi de mal estamos. Bue-
no, con esto termino.

EL SENOR VICEPRESIDENTE (SENOR CRIA-
DO ESCRIBANQO): A partir de estos momentos se ha-
ce cargo de la Presidencia don José Manuel Herndndez.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZHERNANDEZ): Bueno, vamos a continuar ahora

con las intervenciones, por un periodo de tiempono su-
perior a tres minutos, en preguntas concretas de cada
uno de los Procuradores.

Lo que rogaria es que levantasen la mano para que ef
sefior Secretario fuera tomando el nombre y, asi, [o pu-
diéramos hacer con un cierto orden.

Tiene la palabra el sefior Criado Escribano.

EL SENOR CRIADO ESCRIBANO: Bien, el sefior
Director General de Consumo ha empezado nombran-
doelarticulo 51 de la Constitucién y creo que desde ah
hay que partir. Después, ¢l nos ha dicho que, efectiva-
mente, habia que profundizar en él, y ha hecho dos
grandes apartados: uno el de informactén y formacién
y otro de inspeccién. Yo he visto mas bien una exposi-
cibn de tipo tedrico, que se puede, que yo particular-
mente la puedo asumir casi en su integridad; pero no
nos ha dicho nada de acerca, cémo se va a organizar, a
través de Ja Consejeria, ese laboratorio, ese laboratorio
central y periférico con los OMIC, y cual va a ser su, el
personal con que se va a contar, y si se va a contar —pa-
rece ser que si—, con los sanitarios locales. Pero, des-
pués, sinos ha dicho que las inspecciones van a ser con-
juntas; es decir, que va a haber una campafa, va a haber
informacién formacién e inspeccién y control de pre-
cios. Creo que esto es, sobre todo en el aspecto de los
alimentos, creo que no esbueno. Y, cifiéndome més, en
mi pregunta, al aspecto alimentario, creo que la alimen-
tacién es un conjunto que hay que enfocarlo desde un
punto de vista global; es decir, que es necesario tener en
consideracién los elementos de produccion y qué es lo
que vamos a producir, y que ahi hay cosas que hacer.

Después viene una segunda parte, que digamos que
entra en el terreno de la bromatologia, que es otro as-
pecto muy a tener en cuenta.

Y después viene, digamos, el de la nutricién y dieté-
tica, que también es importante. No sé, con la exposi-
cién que nos ha hecho el sefior Director General, qué
es, qué actuaciones va a tener la Junta en todos estos
puntos.

Por otra parte, del Consejo Regional de Consumo
no sé nada, y me gustaria que se me informase. Pienso
que el habito alimentario pues estd en funcion del po-
der adquisitivo y creo que este Consejo Regional de
Consumo tendria que decir mucho para que nuestra
poblacién esté mejor alimentada. Y creo que, por otra
parte, también se podria hacer cultura, favoreciendo las
propias costumbres de los castellano-leoneses de prepa-
rar sus alimentos.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): {Va a contestar el sefior Direc-
tor General uno por uno? Bueno, pues entoncestiene la
palabra para contestar al sefior Escribano.
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EL SENOR DIRECTOR GENERAL DE CONSU-
MO (SENOR FRANCISCO POLLEDOQ): Trataré de
ser breve. En cuanto a los laboratorios, laboratorios, en
principio, serian los que hoy son; o sea, los mismos que
tenemos en estos momentos: los laboratorios que esta-
ban en las Direcciones Generalesde Salud, laboratorios
que, a todos los efectos en este momento, son laborato-
rios de las Delegaciones Territoriales de Bienestar So-
cial.

El personal, el que est4. En la medida en que los pre-
supuestos nos permitan, o pudieran permitir crecer,
pues evidentemente se mejorarafan, pero la utilizacién
de las dotaciones que se tiene. Entonces la idea, por su-
puesto nosotros en materia de laboratorios podemos as-
pirar a darnos cobertura analitica en inspeccién de ali-
mentos exclusivamante; o sea, los productos industria-
les, evidentemente, requieren un tipo de laboratorios
que en este momento no tenemos en absoluto la in-
fraestructura sobre la que trabajar, y supondrian unos
presupuestos que no creo que podamos abordar. En
cuanto a laboratorios, entonces, seria el establecimien-
to de unos minimos niveles a cubrir absolutamente en
todas las provincias, y luego la especializacién de dos o
tres laboratorios en lineas concretas analiticas, que por
su dificultad no se pueden montar en todos los labora-
torios, y que diesen cobertura a todas las demés provin-
cias de la Comunidad. Esa es, en lineas generales, la
politica de laboratorio, que puede completarse con al-
gtn tipo de acuerdo particular con los laboratorios
agrarios o laboratorios dependientes de la Universidad.

En cuanto a los tres aspectos que ha tocado en la
inspeccién de alimentos, bueno, la inspeccion de ali-
mentos ha de ser total; es decir, la inspeccién de ali-
mentos, y asi lo establece la teoria, asi lo establece la
doctrina, debe incluir tres apartados: [a identidad del
producto, su estado de conservacién y los riesgos sani-
tarios, los riesgos sanitarios que pueden derivarse de su
consumo. Y ésos son los tres apartados que hoy en dia
se estan utilizando y se estdn realizandoya en el campo
de la inspeccién de los alimentos.

Creo vet, en la intervencién del sefior Procurador,
que hay una cierta alusién a que una cosa es inspeccio-
nar los alimentos y otra cosa es dirigir los habitos de
consumo de los ciudadanos, que ése es un tema que
creo que debe trabajarse al menos desde dos bandas,
que seria ya no tanto desde la Direccién General de
Consumo y si mucho desde Agricultura.

En cuanto al Consejo Regional de Consumo, trata
de ser, digamos, por poner un ejemplo, seria algo simi-
lar, sélo similar, muy lejanamente similar, a lo que hoy
son las Comisiones de Precios; es decit: un organismo
en el que se sientan todas las partes implicadas en el
campo del consumo (los comerciantes, los industriales,
los consumidores y la Administracién), y en el cual se
pueden plantear temas muy concretos, temas puntua-
les que surgen constantemente, diariamente surgen en

el ambito del consumo, y que quiza pueden resolverse
alli simplemente por el didlogo, tal comolo estamos ha-
ciendo aqui, que pueden resolverse alli por el dizlogo y
que, ademds, pueden en el futuro hacer una campafia,
una labor de mediacién que es muy importante; porque
todo aquello que consiga arreglarse mediante una labor
de mediacién nos va a evitar un procedimiento admi-
nistrativo largo y costoso que nunca es deseable,

Y por altimo, en cuanto a favorecer las costumbres,
creo, soy totalmente partidario de favorecer las costum-
bres culinarias de nuestra Comunidad, pero creo que
nunca, nunca, nunca se ha de hacer dejacién de los in-
tereses sanitarios. O sea, que han de respetarse y han de
potenciarse aquellas costumbres culinarias que no se
antepongan o no contrapongan con intereses de tipo
sanitario: es el caso que comentibamos anteriormente
de la matanza; la matanza es una, es una tradicién que,
evidentemente, no tiene ningin sentido que en este
momento se prohiba en Castilla y Leén, pero, evidente-
mente, hay que regularla de modo que se realice sin que
suponga ningiin tipo de riesgo para el consumidor.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Tiene la palabra el sefior
Alonso.

EL SENOR ALONSO RODRIGUEZ: Se decia que
en los pueblos, que en una jornada laboral no se podian
abastecer de las materias primas, eran pueblos que esta-
ban desprotegidos. Hoy ya, con la, los transportes tan
rapidos, en una jornada laboral se puede abastecer des-
de Esparia hasta Argentina. Pero en una jornada laboral
hoy no se puede abastecer pueblos de las regiones, y
mds en estos dias de nieve, que quedan incomunicadas,
Entonces, Castilla y Leén es unaregién, en algunas eta-
pas, desprovista de alimentos, si nos atenemos a estas
definiciones anteriores. Yo lo que no he oido al sefior
Direccién General es nada sobre sanidad ambiental:
qué fichas higiénicas tiene de los comercios, qué medi-
das va a tomar, ya que hay una legislacién vigente don-
de regula estas medidas. Si, yo veo que todavia no hato-
mado ninguna.

Bueno, yo estoy alarmado, porque ademés me ha
dicho que él es Veterinario, y ya dije aqui que Ja mitad
de los Veterinarios de la reigion son para veinte pueblos
otreinta, en muchos casos; y cuando se les vienen a pre-
guntar los labradores, la criada o la sefiora, ya bien
adiestrada, preguntan, y les dice: Bueno, pues mi mari-
do est4 para el pueblo de arriba, y est4 para el pueblo de
abajo; si viene alguien del pueblo de arriba, le dicen que
esté para el pueblo de abajo. Eso es, lo he visto y lo es.

Pero lo que mds me preocupa es el tema de la matan-
za, La matanza es una cosa tipica de Castilla y Leon,
bueno, tipica de Espaiia, o por lo menos en Castilla y
Leén. Y a mi me decia un Veterinario hace unos dias
que se estaba produciendo un aumento este afio del tre-
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ce por ciento de matanzas familiares, lo cual es alar-
mante debido a que verdaderamente la matanza, pues
no son alimentos muy sanos, pero produce enfermeda-
des; no hay duda de que muchos habitantes de los
pueblos, nuestros pueblos, que estan llenos de coleste-
rol, es decir, debido a que no tiene higiene la matanza.

Bien, yo la pregunta era sobre la sanidad ambiental,
pero silo que quiero sefialar es que no estoy de acuerdo
con el portavoz del Grupo Socialista cuando ha dicho
que los pueblos son los que menos sufren los dafios de
los medios de comunicacién. Yo le digo que es todo lo
contrario; los pueblos son los que més sufren de los me-
dios de comunicacién, ya que son los mas desprotegi-
dos culturalmente y tienden a imitar. No hay duda que
aqui hay muchos Médicos, y pueden colaborar a esto;
las personas més débiles son las que estan més propen-
sas a las enfermedades.

Yo hoy quiero decirle, y llevar el dnimo al Director
General, de que Castilla y Ledn es una Comunidad de
grandes kilémetros cuadrados pero de pocos habitantes
vy, de ellos, muy mayor es nuestra poblacién. Que este,
esta Direccién General debe ser una de las mas protegi-
das econémicamente para que lleve una salud o unas
medidas bastante buenas a nuestra regién. Nada mas.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Tiene la palabra el sefior Direc-
tor General.

EL SENOR DIRECTOR GENERAL DE CONSU-
MO (SENOR FRANCISCO POLLEDOQ): Bueno, en
principio dice el sefior Procurador que le preocupa que
sea Veterinario; no tenga ningdin temor que no pienso
ejercer en esta sala en este momento. Es simplemente
una broma para quitar hierro.

En cuantoa la sanidad ambiental, st la entendemos
sobre la higiene de los bares s{ que es en gran medida
competencia de mi Direccién General; en otros aspec-
tos no. La sanidad ambiental estaria dentro, estd dentro
de la Direcciéon General de fa Salud Pablica y Asistencia
Primaria. La higiene de los bares, ésa es una preocupa-
cidn muy grave, y es una preocupaciéon muy grave por
lo siguiente (no solamente la de los bares sino también
la de los pequerios, los detallistas de alimentacién) y es
una preocupacion grave porque existen unas reglamen-
taciones técnico-sanitarias, que hacerlas cumplir en es-
te momento, 2 rajatabla, supondria el cierre, pues en
Castilla y Ledn, pues del noventa o del cien por cien de
los establecimientos; y el problema se agrava con otros
muchos factores: que el sector estd en crisis, a lo mejor,
y no tiene unas disponibilidades econémicas para
afrontar la reforma, que siafronta la reforma le suben el
arrendamiento def local, etc. El problema es gravisimo,
¥, vamos, es tan grave el problema, que piensa abordar-
se a nivel nacional. Todas las Comunidades Auténo-
mas, en conversaciones periédicas que mantenemos to-

dos los meses, pues hemos llegado al acuerdo de afron-
tar el problema de una manera global, y probablemente
a partir de junio de este afio se comience una campafia
sobre Jas condiciones higiénicas de los bares, que desde
luego dejan muchisimo que lamentar. Habrd que ac-
tuar en la informacion vy, evidentemente, la situacién
del sector es tan mala, es tal el clamor que esta suscitan-
do entre los consumidores, que, evidentemente, mu-
cho me temo que va a ser un sector que al final habra
que tomar medidas drésticas.

Lode que el Veterinario le llamen y no esté, preferi-
rfa no entrar en el tema, porque, bueno, no cabe duda
que estamos hablando de funcionarios, y son acusacio-
nes que pueden ser demasiado graves.

Elaumento del trece por ciento en la matanza, bue-
no, a mi no me preocuparia especialmente. El hecho de
que puedan aumentarse las tasas de colesterol no se de-
ben a las condiciones higiénico-sanitarias, sino a la
composicién de la dieta, y la composicidn de la dieta
puede estar igualmente desviada aunque los productos
no provengan de la matanza. Si aumentan un trece por
ciento la matanza, pues yo no sé realmente si sentirlo o
saludarlo, si esas matanzas se han hecho de una forma
adecuada; porque no es un tema que me preocupe de
una forma especial, repito que siempre que se realice de
una forma adecuada. Tampoco quiero caer en una cier-
ta demagogia que se hace ahora, en muchas ocasiones,
de felicitar de una forma muy efusivay de una gran ten-
dencia a lo que se Jlaman alimentos naturales. Bueno,
con los alimentos naturales hay que tener cuidado y
hay muchas cosas naturales que producen mucho da-
Ao, PEro que no ¢reo que sea un tema especialmente
grave. Aumenta el trece por ciento la matanza; puede
haber razones econémicas en ese hecho, vy puede haber
razones sociales.

Y creo que con éso contesto al sefor Procurador.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Tiene la palabra el sefior Leivar.
Bueno, quince segundos.

EL SENOR ALONSO RODRIGUEZ: No, es que
como esto al final consta todo en el Diario de Sesiones
no es bueno que conste lo que no se ha dicho.

Lo que yo he querido decir, y después he puntuali-
zado, que los habitantes del medio rural lo que tienen,
digamos, es una costra a ese bombardeo que tienen; no
es que tengan mas o0 menos cultura, que éso s un tema
a discutir muy ampliamente, v a lo mejor tienen una
cultura mejor que la nuestra, lo que pasa que el rasero
con el que se mide la cuitura no es bueno.

Entonces simplemente quiero decir que los hébitos
alimentarios es mucho mis dificil que se cambien en
los medios rurales, y éso se ve porque la dificultad que
ha tenido, digamos. Coca-Cola, por poner un ejemplo,
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en entrar en el medio rural es mucho mayor que la que
tiene al entrar en un ciudad. Nada mis.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Muy bien. Muchas gracias. Se-
fior Leivar. No, yo creo, sefior Alonso, que no merece la
penaya, porque crec que est4 suficientemente claro pa-
ra todos los Procuradores el tema.

Sefior Leivar, tiene la palabra por tres minutos.

EL SENOR LEIVAR: Seiior Presidente de la Comi-
sién, sefioras y sefiores Procuradores, sefior Director
General.

Yo primero me felicito, felicito a mis compafieros
Procuradores y llega esta felicitacién por la presencia
del Director General de Consumo, v ademas doble feli-
citacidn por ser Veterinario; y, si me hubiera dicho que
era Veterinario titular, entonces seria por partida triple,
porque entonces le tendria que llamar compaifiero. Y
con esto [e quiero decir que soy sanitario rural, Médico
Inspector municipal de Sanidad. Y, entonces, se han
barajado aqui muchas de estas personalidades de los
Municipios. Y soy de un Municipio rural. Entonces, la
felicitacion era en el sentido de que si es titular, sies Ve-
terinario, entonces nos va a hacer mucho caso a los
Ayuntamientos rurales, a los Ayuntamientos més defi-
citarios y donde yo creo que existen los mayores proble-
mas sanitarios y de consumo, y, si hace usted una mira-
da retrospectiva, la colza, [a arzonosis, como la brucelo-
sis, pues donde, donde realmente son los problemas
mds graves es en los Ayuntamientos pequefios en el me-
dio rural. Yo creo que, entonces, con esta exposicion,
creo que vamos a tener un buen representante y que
nos va a hacer mucho caso, porque yo, después de trein-
ta afios (siempre digo lo mismo) en el medio rural, ten-
go que seguir abogando y para éso me han puesto aqui.
Entonces, espero de usted todo este merecimiento ha-
cla estos pequefios Ayuntamientos de menos de cino o
de cinco mil habitantes.

Y entonces ya, resumiendo mis Iireguntas, quiero
preguntarle. La primera pregunta: {Cree que todo este
organigrama o plan de actuacién sobre el consumo pue-
de llegar a beneficiar a los Ayuntamientos de menos de
cinco habitantes, de cinco mil habitantesy, sobre todo,
a estos Ayuntamientos que tienen cinco mil habitantes
o estan en la raya, pero que, en determinados momen-
tos, como pueden ser el veraneo o el turismo, se trans-
forman en quince o veintemil? Y si van a llegar en todos
estos aspectos, es decir, ¢cree el sefior Director que el
plan de informacién, que nos ha esbozado, las asocia-
ciones del consumidor, las Oficinas, las OMIC, la edu-
cacion infantil, puede llegar, o esta previsto que lle-
guen, con las medidas que nos ha esbozado, a estos
Ayuntamientos?

Bien; [a otra pregunta es precisamente sobre los
funcionarios municipales sanitarios, que antes éramos

centrales, efectivamante, porque dependiamos o fui-
mos formados en el Ministerio de la Gobernacién, des-
pués hemos pasado al de Sanidad y ahora pasamos a ser
directamente dependientes de la Junta de Castilla y
Leon. Bien; yo le quiero preguntar: nos ha insinuado al-
go o nos ha dicho algo que estd en estudio o que estd en
gestacion, pero, si nos puede adelantar algo, écdmo estd
previsto potenciar, o si, por el contrario, est previsto
anular o cambiar las facultades y misiones que tenemos
los sanitarios rurales? Porque hay, efectivamente, yo
creo que dentro de las competenciasy en Sanidad, en el
medio rural tenemos como principales, yo por lo me-
1n0s, los mayores problemas que me ha causado han si-
do las aguas, laleche. Y no se hadicho nada dela vivien-
da, porque est4 legislado; hay muchas cosas que estdn
legisladas pero que no las hacernos, como es la cédula
de habitabilidad. Y todo esto, yo, en mis treinta afios,
precisamente en fa zona donde vivo de Castillay Leén,
sobre la vivienda no nos han dado participaciéon ningu-
nay nos han anulado. Yo le queria preguntar siestovaa
seguir en esta situacién o va a cambiar sobre la cédula
de habitabilidad. Porque sé que en otras regiones y en
otras comarcas se sigue exigiendo Ja cédula de habitabi-
lidad en el INSS. Y enla zona rural, pues no cabe duda
que en las casas son necesarias una mayor vigilancia so-

bre su estado de habitabilidad.

Y para no alargarme, porque no tengo mas que tres
minutos, pero, vamos, como felicitarle, podriamos ha-
blar mucho tiempe porque tenia uno muchas cosas que
hablar sobre la zona rural, y espero poderle estimular y
citar para que llegue este beneficio, del cual pues consi-
dero que las dotaciones de que nos ha hablado, de nue-
ve millones, de seis millones de pesetas, pues no sé, me
parecen miserias; porque, si vamos a mirar muy bien en
qué se han distribuido, un Ayuntamiento sé6lo se ha lle-
vado el ochenta por ciento de la dotacién que ha tenido
para el afio pasado. Un Ayuntamiento, y no es el més
importante de la provincia. Entonces, ya comprendo
que me parecen misérrimas estas dotaciones para la
gran misién que tenemos, que nada menos que se titu-
la: Bienestar Social y Sanidad de los castellano-leone-
ses; porque la salud y la sanidad, cunado se pierde, me-
jor dicho la salud, cuando se pierde es cuando se ve lo
que vale: de ahi depende el trabajo, el bienestar, en fin,
todas estas cosas que ustedes las saben muy bien. Nada
mas.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Tiene la palabra el sefior Direc-
tor General.

EL SENOR DIRECTOR GENERAL DE CONSU-
MO (SENOR FRANCISCO POLLEDO): Bueno.
Agradecer las palabras del sefior Procurador y tratar de
contestarle.

El ochenta por ciento de las subvenciones en este
caso se las llevé un Ayuntamiento, me consta, lo sé, y
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digamos que yo lo he lamentado, pero no habia mas so-
licitudes. Y los montantes, a ese Ayuntamiento no se le
diotodo lo que habia solicitado y sin embargo al resto, a
los demds si; es decir, que se llegd con lo que se pudo.
No habia mis solicitudes y por eso se llevd todo lo que
se llevd.

En cuanto a potenciar las facultades de los sanita-
rios rurales, y si vamos a conseguir mejorar la inspec-
cién en los Municipios de menos de cinco mil habitan-
tes, creo que la respuesta va en una sola. Es decir, estd
clarisimo, en el caso de los sanitarios locales, dentro de
lo que en la reforma de la sanidad sean los futuros Cen-
tros de Salud; Centros de Salud, evidentemente, total-
mente interdisciplinarios, en los que habra Médicos
que ejerzan sus funciones como Médicos, habra Veteri-
narios v habrd Farmacéuticos. Consiguientemente,
esos Veterinarios, que tendrin probablemente areas
mucho més grandes, realizardn inspeccion de alimen-
tos y probablemente la realicen a tiempo total, con una
remuneracién acorde con esa dedicacién exclusiva, y
puedan dedicar muchas mas horas y dedicarse de una
forma exclusiva a la inspeccién de alimentos de la zona
que esté bajo su influencia. Entonces, probablemente
se potenciard la accién de los sanitarios locales y ade-
mis se potenciard la inspeccién de los Municipios de
menos de cinco mil habitantes y en todos los Munici-
plos que estén debajo de cualquier area de accidn de un
Centro de Salud.

En cuanto a las cédulas de habitabilidad, es un tema
que, bueno, sinceramente, en este momento no puedo
responder al sefior Procurador y le insto para en cual-
quier momento le daré la respuesta por escrito.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Tiene la palabra...

EL SENOR LEIVAR CAMARA: No me ha contes-
tado sobre el cémo piensa levar éstas el OMIC y todas
éstas (la primera pregunta que le he hecho) sobre sivan
allegar a los Ayuntamientos éstos de cinco mil habitan-
tes, y los que estan, que tienen mds problemas porque
en determinadas épocas del afio aumentan mucho su
poblacién. Entonces, si realmente estd previsto la crea-
cién de todas éstas, de todo este proyecto que nos ha
informado sobre la organizacién de las oficinas
Municipales, etc.; si sobre estos Ayuntamientos hay
previsto, qué incentivos hay para fomentar esto, si se va
a fomentar.

EL SENOR DIRECTOR GENERAL DE CONSU-

MO (SENOR FRANCISCO POLLEDO): En los Mu-

nicipios de menos de cinco mil habitantes,y ésaeslara-

z6n de ser de que se consiguiese, de que si tiene audien-

cia la sugerencia que se ha hecho a todas las Diputacio-
nes de la instalacion de las Oficinas volantes es justa-
mente para que se pueda acceder a esos Municipios de
menos de cinco mil habitantes, en los que parece que

no tienen mucho sentido la instalacién de una Oficina
estable.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Tiene la palabra el sefior Sdinz.

EL SENOR SAINZ GARCIA: Sefior Presidente, se-
fiores Procuradores, sefior Director. Aqui se ha hablado
mucho de muchas cosas. Hemos hecho una serie de for-
mulas, hemos formulado una serie de intenciones; se
han hablado, se han concretado algunas, otras no.

Yo me voy a ceflir y el tiempo lo impide y quiero ser
muy breve, en tres problemas importantes. Se ha habla-
do de la leche. El problema de la leche, efectivamente,
los que lo estamos viendo somos los Médicos. La leche
a jarreo efectivamente est4 autorizada en ciertos tipos
de Municipios, etc., y estoy de acuerdo con ello. El pro-
blema no es, es la de coordinacién que tiene que llevar
la Direccién General de Consumo con la Direccién de
Sanidad Animal y con la Direccidn, indirectamente, de
Comercio Interior. Porque lo que no se puede, como
usted bien decia antes, es duplicar las funciones como
se estd haciendo. Eso es caro y los castellano-leoneses
no tenemos dinero, y vamos a buscar la manera de que
con los minimos recursos que tengamos hacer la mejor
efectividad de las cosas. Entonces, el problema que se
plantea en la leche son tres cosas: en primer lugar, se
plantea una sanidad animal, que es sumal: la leche que
nosotros estamos dando no es apta para el consumo hu-
mano. Siustedes han viajado por Europa se encuentran
sencillamente que en cualquier supermercado tienen
ustedes efectivamente las etiquetas en las que dice el
material de grasa que tiene, el material, la cantidad de
proteina que tiene, cosa que aqui no se ha tocado, y por
tltimo dicen la sanidad que tienen. Dense ustedes
cuenta de gue sinosotros vamos a entrar en el Mercado
Comun Europeo, piensen ustedes, sefiores, de que con
células por milimetro ctibico como estamos teniendo
hoy, de mas de setecientas mil células, nosotros no en-
tramos, porque esa leche no es apta para el consumo.
Entonces ese problema es el primero que se tiene que
hacer, conjugando las tres funciones: sanidad animal,
comercio interior y, al mismo tiempo, Direccién Gene-
ral de Consumo. Que sean, que se unifiquen, gue se de-
diquen a las cosas. Creo que, de esa manera, con los pre-
supuestos de las tres, {no se podria llegar a unadotacion
mejor de esos laboratorios, una mejor dotacién de esta
Direccién de Consumo que es tan importante? Y de es-
ta manera podriamos empezar a andar, cosa que todos
nos quedamos en que vamos, en que vamos a hacer, pe-
ro a la hora de la verdad, los presupuestos son cortos,
como usted bien dice, y no es justo éso.

La segunda de las cosas que yo le queria preguntar
era que efectivamente se ha habaldo de una serie de sa-
nidad ambiental, hemos hablado de educacién sanita-
ria; entonces es si esa Direccién General de Consumo
tiene ya una ficha higiénica directamente de todas las
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industrias agroalimentarias, y, al mismo tiempo de to-
das las industrias, bares, etc., donde se tienen que ha-
cer, para con ello y con ese dossier ya poder planificar
directamente, por zonas o como crea oportuno la Di-
reccién General, ir hactendo la campafia anual, que es
obligatoria y que la ley vigente nos dice.

En tercer lugar, no solamente es la higiene indus-
trial o la higiene directamente procedimental la que
tenga que existir, tenemos que pensar de que también
existen unos manipuladores de alimentos: son las per-
sonas que estan en contacto directo con el alimento y
que son las que muchas veces pueden contagiar ese pro-
ducto alimenticio que después nosotros vamos 2 inge-
rir. Es decir, no se ha hablado si tiene esa Direccion Ge-
neral ya presupuestos adecuados para ellos y al mismo
tiempo una planificacién exhaustiva para controlar efi-
cazmente a esos manipuladores de alimentos, manipu-
ladores que no solamente estdn en la industria, sino ma-
nipuladores que estin en el reparto de ellos.

En lo que se refiere después a la buena alimentacién
a que se han referido, yo creo que el buen jamén, todos
los Médicos sabemos que es mucho mejor, sencilla-
mente, que el jamén que nos lo dan muy envasado y
muy bonito por ahi.

Eljamoén curado al humo, el jamén curado al estilo,
al frio, que existe en Castilla y Le6n, ese jamén no pue-
de tener gérmenes, y iDios bendito!, si ese jamén tiene
gérmenes, yo creo que muchos de nosotros no estaria-
mos tan saludables de salud como aparentemos.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Sefior Sdinz. Vaya terminando,
y tenga en cuenta, que Hevamos mucho tiempo sin co-
mer; no nos abra usted el apetito con estos...

EL SENOR SAINZ GARCIA: Gracias, sefior Presi-
dente. Quiero decirle al sefior Director General que tie-
ne nuestra colaboracién, pero una colabracién justa,
una colaboracién eficaz, donde le vamos a dar unas
responsabilidades, pero también le vamos a exigir esas
responsabilidades. Muchas gracias, sefior Presidente.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Tiene la palabra el sefior Direc-
tor General.

EL SENOR DIRECTOR GENERAL DE CONSU-
MO (SENOR FRANCISCO POLLEDO): Pues yo ten-
go que agradecer doblemente al sefior Procurador su
ofrecimientoy, ademads, la comprensién que ha mostra-
do en temas que a mi me preocupan de una forma espe-
cial.

Yo, el tema de la leche, si fuese, quiero decir que si
tuviese otro tipo de responsabilidades, por supuesto
que lo afrontaria por donde hay que afrontar el proble-
ma de la leche, que es por sanear la cabafia; pero no es

és0, me toca hacer de bombero, digamos, no de evitar
que se produzcna los incendios; el incendio ya est4. Te-
nemos una cabafia en el caso de Castilla y Leén con
unos indices de brucelosis y de tuberculosis que nos son
presentables nien el resto del Estado, précticamente, y,
por lo tanto, yo no puedo esperar a que se sanee la cam-
pafia y tendremos que actuar en el otro campo, que es
en el campo dela inspeccién. Le puedoasegurar, le pue-
do asegurar que en estos momentos existe un plan para
abordar el problema de la venta ambulante de leche

_en las capitales de provincia perfectamente coordinado

con los Municipios, y que existen buenas presunciones
como para que éso diese buenos resultados. Es un tema
que me preocupa mucho a mi el de la leche, por supues-
to. La calidad de laleche en Esparia sigue siendo baja; se
estd promocionando en cierta medida cuando estamos,
se est4 pagando a los ganaderos [a leche por calidad, en
funcién del contenido en grasa, que a lomejor noestan
aconsejable para algunos habitos dietéticos, y sin em-
bargo seria mejor que tuviese un contenido en protei-
nas superior. Y el problema de la contaminacién micro-
biana ya no es que no podamos entrar en e] Mercado
Comin con él, el problema es que, y éste es un tema
que habra que afrontar desde las m4s altas instancias
del pais, es que en Espaiia alguien tiene que preocupar-
se de que se consuma leche pasterizada y no leche este-
rilizada, porque sefiores, cuando entremos en el Merca-
do Comin si se mantienen los actuales hibitos de con-
sumo en los cuales hay una gran desviacion hacia el
consumo de leche esterilizada y la leche esterilizada tie-
ne una vida Gtil de noventa dias, es decir, podrian colo-
car en Espaia leche estirilizada los noruegos y, por su-
puesto, los alemanes, los franceses, los holandeses, to-
dos éstos, éste si que es un tema que me preocupa. Pero
me preocupa mis el sanitario, al menos de momento,y
estd m4s en mis manos.

En cuanto a la campafia anual de bares e industrias,
yo creo que éste es otro tema que estd mal enfocado. Yo
creo que ese tema no hay que enfocarlo desde una cam-
pafia anual. Y esto es muy similar a lo que se ha venido
haciendo con los manipuladores de alimentos (y tengo
una experiencia profesional sobre el tema por haber
realizado una tesis doctoral sobre manipuladores de ali-
mentos). Sia un duefio de un bar o a un manipulador de
alimentos le hacemos una inspeccién o un reconoci-
miento médico y le damos el “placet”, en ese momento
sale de alli totalmente ufano diciendo: “puedo hacer lo
que quiera porque estoy muy sano y no contamino na-
da”. Evidentemente, en el caso de los manipuladoresde
alimentos, y de acuerdo con la nueva reglamentacién’
técnico-sanitaria, lo que hay que ir es a un cursillo for-
mador que establezca en ellos unos hébitos de realiza-
ci6n de su oficio que incluso les hagan que no sean peli-
grosos en el momento de ser portadores de gérmenes
patégenos. Eso si que serd abordar el problema de un
modo definitivo.

Y en el caso de las campafias de bares e industrias,
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pues lo mismo. En un momento determinado un bar o
una industria puede estar en unas condiciones higiéni-
cas o sanitarias adecuadas vy a los cinco minutos no es-
tar. Creo que habri que dar un enfoque nuevo a este te-
ma, y desde luego el enfoque pasa mucho por la infor-
macion. Ya no me quiero..,

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Tiene la palabra el seiior Villa-

verde.

EL SENOR VILLAVERDE CABEZUDOQ: Como
representante de la provincia de Soria, sefior Director
General, tengo que, una vez mas, insistir en que esa pro-
vincia es diferente. Por una parte, me causa tristeza la
poca atencién que se le ha dedicado en este llamamien-
to que se ha hecho a los Municipios; con pocas cartas
habrian solucionado el problema. Por otra parte, tengo
que darme muy, por muy satisfecho, puesto que la res-
puesta ha sido, creo, del cincuenta por ciento a favor de
este llamarmiento, ya que creo que son dos los Munici-
pios que existen en toda la provincia que rebasan los
cinco mil habitantes. Y dicho esto creo que, como aqui
ya se hadicho casitodo, debo insistir una vez masen es-
tos Municipios de menos de cinco mil habitantes de los
que estd plagada nuestra provincia'y a las que tiene que
dedicarle una gran atencién. Esta es una de las provin-
cias de las que se ven azotadas por la brucelosis, por la
tuberculosis, que hoy dia volvemos los Médicos a ver, y
también por la hidatidosis de la que no se ha hablado.
Creo que tienen que dedicar su imaginacién para llegar
a esos Municipios, creo que, aunque las palabras del
portavoz del Grupo Socialista parece que no las enten-
dimos bien, creo que si [legan los medios de difusién a
los Municipios, creo que la television llega, puesto que
tienen mucho tiempo libre, creo que lo que tenemos
que hacer es que llegue la educacién sanitaria a estos
Municipios. Yo, a modo de ejemplo, le quiero hacer ver

que en la zona de nuestra provincia en la que sedic la -

fatalidad de la intoxicacién por aceite de colza, he de
decirle que, por una mala informacién, todavia hay per-
sonas, habitantes de esta zona, que dudan que la intoxi-
cacion se deba al aceite, y como dudan que la intoxica-
ci6n se deba al aceite, y hablando una vez mas de la ma-
tanza, he de decirle que hay todavia habitantes de estos
Municipios que tienen la matanza de aquel afio en el
aceite de colza y que no se han deshecho de ella. Ten-
dran que dedicar un tiempo a informarles en este senti-
do, puesto que es probable que el dia menos pensado
volvamos a ver personas afectadas por este sindrome,
Muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Tiene la palabra el sefior Direc-
tor General.

EL SENOR DIRECTOR GENERAL DE CONSU-
MO (SENOR FRANCISCO POLLEDOY): Si. Unica-

mente manifestar de nuevo mi compromiso, que espe-
ro llevar a cabo con la colaboracién de esta Comisidn,
de llegar a Jos Municipios de menos de cinco mil habi-
tantes, por supuesto, en las campaiias de informacién,
siempre y cuando cuente con la respuesta de las Diputa-
ciones, que es a las que de hecho este [lamamiento.

El tema que me acaba de exponer de las matanzas
de Soria me preocupa tremendamente. Creo que puede
ser objeto, incluso, de una nueva conversacién particu-
lar, si el sefior Procurador lo estima conveniente.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Seiior Fuentes, tiene usted tres
minutos. éNo desea intervenir? Es que habjamos toma-
do nota de que si queria.

Entonces es el sefior Sainz Garcia el que puede in-
tervenir.

EL SENOR SAINZ MURNOQZ: No Sainz Garcia; es
Sainz Mufioz.

Sefior Presidente, compafieros, sefior Director Ge-
neral de Consumo. Yo no voy a hablar més de la leche,
porque estd lo suficientemente debatido. No obtante,
estoy de acuerdo con Sdinz, aqui en que tenemos mala
leche, y a mi esto me preocupa, porque, por la inciden-
cia que pueda tener a nivel particular entre nosotros.
Entonces, por favor, preoctpese del tema de la leche.

Otro tema es, yo le querfa preguntar al sefior Direc-
tor General de Consumo si tiene pensado hacer algin
folleto sobre informacién al consumidor; perosilovaa
hacer que sea, pues algo asi preciso y manejable. Por
ejemplo, hay algo tan elemental y que lo desconoce el
consumidor: es el famoso tema de las claves esas que
vienen en las latas de conservas, que... ¢éAh, ya no vie-
nen?; pero, bueno, por ejemplo, en los embutidos si
que vienen unos colores, y en las legumbres me parece
que también, que de alguna forma clarifican la calidad.
Entonces, me gustaria que se hiciese algo en esto.

También me gustaria que todo tipo de campaiia pu-
blicitaria tuviese su complemento en el punto de venta.
Yo en el punto de venta no he visto nada. Y esto es muy
importante, porque normalmente la gente hace caso,
de momento, de la televisién, de la radio, de la prensa,
pero lo que si que estd demostrado es que si éso no va
acompaiiado de una publicidad recordatoria en ¢l pro-
pio punto de venta, la eficacia es practicamente nula.
Entonces, yo le sugiero que considere usted el tema de
la publicidad en los puntos de venta, que al fin y al cabo
es donde la sefiora estd y que ni le queda mas remedio
que verlo. Entonces, esto tiene una eficacia demostrada
muy importante. Nada mas.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZHERNANDEZ): Muchas gracias. Tiene la palabra
el sefior Director General.
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EL SENOR SAINZ GARCIA: Lo de mala leche...

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Yo creo, sefior Sdinz que no es

oportuno el...

" EL SENOR SAINZ GARCIA: Solamente dos se-
gundos, para... ' :

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Bueno, si son dos segundos, Ca-
si que se le han pasado ya, pero diga, diga.

EL SENOR SAINZ GARCIA: Lo de la mala leche lo
tendria que hablar con usted, pero el problema de la
mala leche se podria hacer uso de él, porque la mala le-
che viene porque de las madre no podian, no podia, no
puede dar de mamar a suhijo porque suleche es mala. Y
éso podria servir, incluso, para que afianzase a todos los
comsumidores que es buena la leche, que tomen més
leche...

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Muy bien. Muchas gracias. Tie-
ne la palabra el sefior Director General.

EL SENOR DIRECTOR GENERAL DE CONSU-
MO (SENOR FRANCISCO POLLEDO): Est4 claro
que es clamor de ésta, es clamor de esta Comisién el
problema de la leche.: O sea, que habra que resolvero.

En cuanto a los folletos, probablemente abordemos
alguna campafia y nosotros establezcamos los folletos.
Pero quiero decir a ¢ste respecto, porque hay que ser
justos, que el Instituto Nacional de Consumo, del que
no soy en absoluto responsable y sus éxitos, sus éxitos
no son mis éxitos, tiene una coleccién de folletos, de li-
bros, de material didéactico, de material para el consu-
midor muy atil, y hecho con medios, en fin, grandes
ediciones. Lo que ocurre en este caso es que los folletos
hay que hacerles llegar ‘al consumidor, pero hacerlos
. llegar de una forma que el consumidor los vayz a leer o
© se vaya a interesar por ellos, y ése estd siendo el proble-
“ma. Yo no tengo dificultades en conseguir ahora deter-

‘minados ntimeros de folletos o ejemplares de un libro,
lo que ocurre es que necesito unas asociaciones de con-
sumidores y unas oficinas que me los distribuyan, y que
me los distribuyan ademés de un modo que haga que
que el consumidor cuando lo reciba lo lea.

En cuanto a la informacién en los puntos de venta,
estoy totalmente de acuerdo. En esta campaiia que no-
sotros hemos hecho con pocos medios, hemos intenta-
do que los carteles se coloquen en [os puntos de venta,
asi se harealizado en muchas provincias, en Valladolid,
por ejemplo; en otras provincias se esté trabajando en
ello porque no es tan sencillo, Y por supuesto que esta-
mos de acuerdo en que, en que las informaciones en el
punto de venta son mucho mejor; en el punto de venta

es mucho mejor porque, ademds, sirve de informacion
para las dos partes que estan implicadas en el consumo.
Y nada mas.

N EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Tiene la palabra la Procuradora
sefiora Merchédn. .

LA SENORA MERCHAN MARTIN: Sefior Presi-
dente, sefiores Procuradores, sefior Director General.

Primero, y de entrada, agradecerle su presencia
aqui; y bueno, entendiendo que suprograma ha sido
concreto, que estd en marcha y que todavia queda mu-
cho por hacer, y nosotros nos ofrecemos para colaborar
en todo lo que podamos.

Ahora quisiera preguntarle: esos carteles de los que
aqui se ha hablado y que a mi particularmente parece
ser que no me ha llegado ninguno, y a otros Procurado-
res s, y luego, después, al pueblo mio tampoco han lle-
gado, v soy concejal del Ayuntamiento, y a través del
Ayuntamiento tampoco, querria preguntarle a través
de qué medios s¢ han mandado, como, a qué sitios, para
poder por lo menos ver alguno y entender en qué direc-
cién iban. No puedo, pues, hacer una critica de ellos.

Por otra parte, queria hacerle otra pregunta. La pre-

* gunta estaba en mi mente formulada de una manera; el

componente del Grupo Mixto gue ha tomado la pala-
bra, pues me hace desviarla ahora, después de su contes-
tacion. Se referia a la educacién. Yo pertenezcoa un es-
tamento educativo, soy profesora de EGB, tengo niiios
muy pequeiios y creo que estos nifios son los consumi-
dores del mafiana. Que tenemos muy poco dinero para
emplear en esta tarea que nos hemos trazado del consu-
mo; Pero que estos nifios son importantes porque hoy
les mentaliza su madre, pero sino les educamos, mana-
na les mentalizara cualquiera. Entonces todo el gasto
que se¢ haga, toda la inversién que se haga en la educa-
cién, me parece que s una inversion rentable, a largo
plazo, pero muy rentable. Y por eso me parece corto ese
comienzo de formacién, que ha dicho, de hacer un re-
conocimiento fisico; me parece mds una cosa de salud
que una cosa de iniciacion de consumo. Entonces que-
rria, no sé, decirle que por qué no se potencia una cam-
paia a nivel de escuelas, que llegaria a los pueblos pe-
quenos, pues no sé, con grabaciones, con discos o de
cassettes, que no es tan caro, con peliculas que se po-
drian pasar, con libros estilo cuentos para niiios peque-
108, para nifios mayores, que les fuera formando en esa
conciencia del consumo, y que, bueno, pues por lo me-
nos haria que esa formacién llegase realmente a [os ni-
ftos. Porque si se espera que los profesores den y colabo-
ren en esos planes de formacién, yo soy profesora, creo
que no estamos tampoco educados en el consumo, y
que somos personas que tenemos que educarnos ahora
y, ya con habitos adquiridos y mayores, me parece muy
dificil. Entonces, la concienciacién debe de empezar
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por los pequefios para que luego estos nifios creen unas
conversaciories en su casa que van a potenciar esa ini-
ciacién o esa informacién sobre el consumo dentro del
dmbito también familiar. Nada mds.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZHERNANDEZ): Muchas gracias, sefiora Procura-
dora. Tiene la palabra el seftior Director General.

EL SENOR DIRECTOR GENERAL DE CONSU-
MO (SENOR FRANCISCO POLLEDO): Bueno, en
primer lugar, preocuparme porque usted no haya reci-
bido este tipo de informacién, porque me temo que
haya algan tipo de error, porque las dos cosas se envia-
ron por ef mismo procedimiento, y me temo que a la
misma direccidon. O sea que, evidentemente, estamos
ante un error que creo que habrd que subsanar.

En cuanto a lo que apunté de llevar por primera vez,
no se trata de repente {que en Espafia somos muy ami-
20s de determinados momentos pendulares), no se tra-
ta de pasar de no considerar para nada el consumo a
querer convertirlo en una asignatura, que va lo he oido
alguna vez. Entonces, esto que yo planteaba en las es-
cuelas, ante una pregunta de un Procurador sobre como
se podia hacer llegar el tema a las escuelas en los Muni-
cipios pequefios, no es que fuese un reconocimiento
médico, sino que, dentro de los programas de la Direc-
cién General de Salud Publica y Asistencia Primaria,
existe un reconocimiento periddico de los nifios, y lo
que se planteaba era la oportunidad de utilizar ese mo-
mento para hacer llegar, inicialmente, aunque fuese
unicamente dandole 2 los nifios una cartifla escolar que
existe sobre temas de consumo, etc., pasando algin ti-
po de informacion; pero no tiene nada que ver con el
reconocimiento. El reconocimiento es una cosa que se
utiliza marginalmente y ocasionalmente. Esto por un
lado. Y en cuanto a las peliculas, libros, todo este tema
que haria falta llegar 2 las escuelas, esto esloque yo creo
que deben hacer las Oficinas Municipales de Informa-
c16n al Consumudor, con esa infraestructura, con, por
supuesto, el apoyo de la Administracién, apoyo finan-
ciero y apoyo técnico; pero son esas las funciones que
deberian desarrollarse a partir de las Oficinas Munici-
pales de Informacién al Consumidor. Esa es la estructu-
ra basica que se necesita que se cree para luego poder
llegar a las escuelas, y a ]as escuelas y a otros muchos si-
tios; por ejemplo, estoy pensando en’los cuarteles, esun
sitio muy importante para llevar el tema del consumo.

LA SENORA MERCHAN MARTIN: ¢ Me permiti-
ria un momentin? Porque es que donde no hay asocia-
ciontes de consumo, en los pueblos menores de dos mil
habitantes, de dos mil, que es el mio, qué hacemos. Y
hay escuelas, pero no hay asociaciones de consumo.

EL SENOR DIRECTOR GENERAL DE CONSU-
MO (SENOR FRANCISCO POLLEDO): No me refie-

10 a asociaciones de consumidores, en €sos casos, en
esos pueblos de dos mil habitantes; vuelvo a querer ver
una mala interpretacién que ya antes crei ver en otro
Procurador y que después pensé que era quivococacion
mia. Que no son las asociaciones de consumidores en
ese caso, que en ese pueblo puede haber, puede haber
personas que pertenezcan a una asociacion de consu-
midores, pero que no es que tenga que haber una aso-
ciacién de consumidores de ese pueblo. Lo que si que
tiene que haber, o deberia de haber, es: ¢ una Oficina
Municipal, ya sea estable, o una Oficina volante que
pase peridédicamente por ese pueblo.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Tiene la palabra el sefior Buiza.

EL SENOR BUIZA DIEZ: Senor Presidente, sefior
es Procuradores, sefior Director General. Yo quiero co-
menzar, porque me parece gque es mi obligacion y ade-
mds estoy totalmente convecido, por felicitar al sefior
Director General por su exposicion, que me parece bas-
tante concreta y acertada, y que ya estd en vias de reali-
zacion. Y después entrar a hacer unas preguntas, quiza
pequeiias preguntas, pero que, en fin, tengo interés en
clarificar si es posible. Insisto, en una que han hecho
otros sefiores Procuradores, concretamente, el sefior
Leivar Camara hablé de ellay el sefior Villaverde Cabe-
zudo: sobre las Organizaciones Municipales de Infor-
macién al Consumidor, que parece ser ¢l criterio que se
sigue, y asi se nos ha dicho en la comunicacién que se
envid por correo y se ha expuesto aqui nuevamente, en
principio parece ser que van a afectar inicamente a las
poblaciones de mas de cinco mil habitantes. Me parece
un criterio quizd acertado, inicialmente, porque toda
vez que es evidente que antes seran donde hay mas con-
surnidores que donde hay menos, pero hay circunstan-
cias también que habria que matizar. Por ejemplo, yo
en este momento me estoy recordando de cabeceras de
comarca y su comarca, de zonas casi despobladas o se-
midespobladas, que, aunque efectivamente la cabeza
del Municipio no supera esta cifra de cinco mil habitan-
tes, es la realidad que hay mercados semanales periodi-
cos, donde precisamente su funcién es la de vender pro-
ductos de consumo perecedero en unas condiciones
bastante lamentables, y donde hay muchos consumi-
dores, porque en estas fechas, a veces se juntan ocho o
diez mil personas. Entonces, pienso que quiza habria
que tener un criterio flexible, diferenciar estas situacio-
nes; no sé los medios, pero uno de ellos podria ser lle-
gando a acuerdos con las Diputaciones Provinciales
{conciertos), con objeto de que en alguno de estos pun-
tos que en abstracto nollegan a cinco mil habitantes pe-
ro que de una forma préictica si que los cubren, y especi-
ficamente en esta funcién del consumo, ver la posibili-
dad de instalar estas Oficinas Municipales o diria, més
bien, de una funcién comarcal de informacién al con-
sumidor.
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En otro aspecto, quisiera también que se me aclara-
se, porque yo no lo tengo muy claro, si realmente la
venta ambulante est4 prohibida o no estd prohibida. Ya
sé que en el tema de la leche se ha matizado que es sola-
mente que estd prohibida en poblaciones superiores a
veinticinco milhabitantes. Y en caso de que esté prohi-
bida esta venta ambulante, en la realidad es que se pro-
duce con una asiduidad tremenda, en unas condiciones
sin control. Y, en todo caso, también es cierto que ha-
bra que buscar algin procedimiento para que estos pe-
quefios nucleos rurales que se benefician o que pade-
cen, digamos, de esta venta ambulante, habr4 que bus-
car una solucién para que se abastezcan, porque es evi-
dente que en estos pequefios nicleos no hay supermer-
cados, no hay carnicerfas, y, en fin, qué posibilidades
habria de intentar solucionar éso.

También me ha preocupado escuchar que el prome-
dio de sanciones son de de diez mil quinientas pesetas,
segun ¢l ultimo estudio realizado. Y que efectivamente
esto puede llevar a muchos comerciantes, o no dirfa
muchos, quizé algunos, a fa picaresca, de decir: bueno,
voy a pagar la sancién, que es de diez mil pesetasode de
veinte mil, porque las ganancias que consigo con estas
infracciones superan ampliamente esta cantidad. En-
tonces no tengo muy claro sirealmente la Consejeria de
Bienestar Social tiene competencias normativas en este
tema, y si las tiene, si o seria conveniente meditar la po-
sibilidad de cambiar un poco esta cuantia de las sancio-
nes para desmotivar a estas personas a que cometan es-
tas infracciones.

En el tema de las matanzas —y ya termino—, pienso
que estoy totalmente de acuerdo con algunas interven-
ciones en que hay que felicitarse, que esto no se pierda,
que se incremente —salen unos buenos jamones—, y
ademads incluso a nivel familiar, s una fuente también
de ahorro, de ahorro que hay que potenciar. Ahora, hay
un tema que me preocupa, y lo digo porque también vi-
vo en zonas rurales, y se da la paradoja, vy esto puede
traernos en un futuro, o quizés algunas veces haya ocu-
rrido y no nos hemos dado cuenta, que puede tenerse
en algtin futuro disgusto, podriamos decir, porque efec-
tivamente los Veterinarios cumpliendo con su obliga-
cién, realizan el control sanitario, pero a veces cuando
llega su informacién indicando que se puede comer el
cerdo, resulta que ya se ha comido casi medio cerdo.
Entonces, si no habria alguna forma de programar,
mentalizar también al consumidor para que esto se hi-
ciese con clerta agilidad. Podria ser, por ejemplo, mar-
cando dias concretos de la semana de matanza, de tal
forma que al dia siguiente, como maximo, el sefior Ve-
terinario pudiese dar un certificado de sanidad de que
se puede comer, antes de que esa familia haya empeza-
do a comer ese animal; porque el hecho dramatico es
que con frecuencia se come, y después es cuando viene
el Veterinario, a los dos o tres dias, diciendo que se pue-
de comer, pero un poco tarde.

Y en fin,.nada méds. Muchas gracias, y ya sé que los
problemas son muchos y no se pueden imputar, desde
luego, a esta Direccién General que comienza a andar,
y, como dije al principio, para mi con mucho éxito. Y,
por supuesto, estoy totalmente de acuerde con lo que
dijo mi compafiera, de que nos tiene a su total disposi-
cién para colaborar en todo lo posible. Muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ); Sefior Director General.

EL SENOR DIRECTOR GENERAL DE CONSU-
MO (SENOR FRANCISCO POLLEDO): Si. En cuan-
to al primer tema, creo que hay un pequefio mal enten-
dido. Esdecir, la circular que aparece en el informe es la
circular que se envid el afio pasado, y se envi6 entonces
a los Municipios de mds de cinco mil habitantes. Las
lineas de actuacioén, repito, que se seguirdn en el futuro
serd de no obviar a ningin tipo, por supuesto, de tratar
de instalar Oficinas Municipales en las capitales de pro-
vincia y en el resto de los pueblos en la medida que las
Diputaciones atiendan este-llamamiento; cubrirlas (po-
blaciones de masde cinco mil habitantes y las de menos
de cinco mil habitantes, todas por igual), cubrirlas me-
diante las visitas de unas Oficinas méviles.

En cuanto al segundo punto, la venta ambulante
por supuesto no esta prohibida ni se puede prohibir.
Habria problemas de abastecimiento y, ademas, real-
mente es una modalidad de venta que lo que debe seres
adecuadamente regulada, adecuadamente regulada
quizd incluso ya lo esté, en cierta medida, lo que debe
ser e¢s adecuadamente controlada en su realizacién
préctica; pero no se puede prohibir, por razones obvias,
y mds en Castilla y Leén. Ahora si, por supuesto que
comparto totalmente la preocupacién de que es una
técnica de venta que especialmente se debe vigilar de
una forma especial.

El promedio de las sanciones, bueno, pues simple-
mente, yo mismo lo apunté, el promedio de las sancio-
nes es bajo, puede en ciertos momentos hacer rentable
la sancién, no es tan facil; el hecho de que una persona
sea reincidente puede hacer cambiar y puede hacer su-
bir notablemente la sancién y entonces... De todos mo-
dos la media, con todom por supuesto que es baja. No
se puede regular. Las sanciones no estdn reguladas; se
regula el caracter de la falta como muy grave, grave ono
grave o poco grave, y no esta regulado ni se puede regu-
lar la cuantia de la sancién.

En cuanto a las matanzas, pues Gnicamente repetir
lo que ya he dicho: que por supuesto estamos a favor de
ellas, tan a favor de ellas que estamos tratando de regu-
larfa para que no haya peligro de su ejercicio, y que se
seguird haciendo. Y que estas précticas que me dice del
Veterinario, pues demuestran dos cosas: que en el caso
de que sea asi totalmente, evidentemente no puede ser
o no deberia ser, y ahi estd habiendo un error técnico y
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un error y un incumplimiento por parte de un funcio-
nario; y por otro lado, pues también un problema de in-
formacién y formacién al consumidor: que sepa que
mientras que no reciba el visto bueno del Veterinario,
aquel producto todavia no puede ser consumido.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR HERNAN-
DEZ HERNANDEZ): Bueno. Hemos llegado al final
de la sesién. Yo nada mas quisiera decir que, si bien es
obvio que existe una obligacién por parte de los miem-
bros del Ejecutivo de comparecer, por aquellos de que
“lo cortés no quita lo valiente”, desde luego hemos de
agradecer al sefior Director General su comparecencia.
Y yo me permitiria recordarle dos cosas: recordarle, en

primer lugar, que esta Comisién est4 aqui, que las Cor-
tes de Castilla y Ledn tienen una funcién especifica, y
recorddrselo sobre todo a la hora de valorar ese comen-
tario que ha hecho acerca de sus relaciones y su colabo-
racién con otras Administraciones. Existen Diputacio-
nes, existen Ayuntamientos y yo le recordaria al sefior
Director General que también existe la Comision de
Bienestar Social de las Cortes y que estamos dispuestos
a colaborar con lo que se pueda colaborar, por nuestro
bienestar social. Muchas gracias.

Se levanta la sesion.

(Se levanté la sesidn siendo las 20,30 horas.)



